
STIS
 
studiestödets informationssystem 

C S N  F A K T A B L A D  

BEHANDLING AV 
PERSONUPPGIFTER 

Centrala studiestödsnämnden (CSN) be­

handlar personuppgifter i sin verksamhet. 

CSN är personuppgiftsansvarig enligt 
personuppgiftslagen (1998:204). I detta 

faktablad beskrivs översiktligt studiestödets 

informationssystem. Regler om CSN:s be­
handling av personuppgifter finns i stu­

diestödsdatalagen (2009:287), studie­

stödsdataförordningen (2009:321) och i 
personuppgiftslagen. 

Ändamål för behandling av 
personuppgifter 
CSN handlägger ansökningar om studie­
stöd, betalar ut studiestödet och admini­

strerar återbetalningen av lånen. CSN har 

också motsvarande uppgifter när det gäller 
hemutrustningslån för flyktingar. 

I arbetet med att administrera studie­

stödet och hemutrustningslånen har CSN 
it-system som i dagligt tal kallas för STIS 

(studiestödets informationssystem). Med 

hjälp av STIS behandlas, enligt person­
uppgiftslagens (1998:204) definition, per­

sonuppgifter om personer som 

• går en gymnasial utbildning 

• sökt eller beviljats studiehjälp eller är 
betalningsmottagare av studiehjälp 

• sökt eller beviljats så kallat Rg-bidrag 

• sökt eller beviljats ersättning vid tecken­
språksutbildning, så kallad TUFF-

ersättning 

• antagits till utbildning 
• sökt studiemedel eller rekryteringsbidrag 

vid vuxenstudier 

• är utländska medborgare vid prövning 
av principiell rätt till svenskt studiestöd 

• har en studieskuld 

• sökt och har hemutrustningslån. 

INFORMATIONSUTBYTE 

STIS har tekniska kopplingar till andra 
myndigheters eller organisationers it-sys­

tem för att kontrollera, lämna eller hämta 
uppgifter. De kopplingar som finns till 

andra it-system är följande: 

Folkbokföringens register 
I samband med att en person registreras i 

STIS kontrolleras personuppgifterna mot 

folkbokföringsregistret. CSN hämtar upp­

gifter om namn, adress och medborgar­

skap. När någon av dessa uppgifter ändras 
i folkbokföringsregistret får CSN medde­

lande om detta. 

Allmänna försäkringens system 
Betalningsmottagare för en omyndig elev 

som har rätt till studiehjälp är normalt den 

som tidigare fått barnbidraget, det vill säga 
vanligtvis modern. CSN hämtar uppgift 

om betalningsmottagare för studiehjälp 

från allmänna försäkringens system (För­
säkringskassans system). 

Det går normalt inte att få mer än ett 
studiestöd samtidigt. I samband med be­

slut om och utbetalning av studiestöd 

kontrolleras därför att flera stöd inte beta­
las ut samtidigt. Det är inte heller möjligt 

att få studiestöd samtidigt som aktivitets­

stöd från Försäkringskassan. CSN kontrol­
lerar därför mot Försäkringskassans system 

om någon har aktivitetsstöd för samma 

period som han eller hon fått studiestöd. 
Det görs även en kontroll av att förlängt 

barnbidrag och studiebidrag inte betalas 

ut samtidigt (görs bara för dem som fyller 
16 år det första kvartalet). CSN meddelar 

även Försäkringskassan vilka elever som 

avbryter sina studier. 

Uppgift om att en person har studie­

stöd markeras i Försäkringskassans system. 

Det görs för att Försäkringskassan ska 
kunna betala ut rätt sjukpenning till stu­

diestödstagare. Försäkringskassan lämnar i 

sin tur uppgifter om godkända sjuk­
perioder till CSN för att studiestöd ska 

kunna betalas ut. 

Den som har lån och blir sjuk under studie­
tiden kan få skulden reducerad. Förutsätt­

ningen är att sjukperioden godkänts av 

Försäkringskassan. CSN får uppgift om 
studiestödstagare med godkända sjuk­

perioder från Försäkringskassans system. 

CSN beslutar sedan om en eventuell redu­
cering av skulden. CSN lämnar uppgift till 

Försäkringskassan om att en person har 

• studiehjälp i form av studiebidrag, för 

kontroll av rätt till flerbarnstillägg 

• fått studiemedel utbetalda, för kontroll 
av rätt till underhållsstöd respektive 

bostadsbidrag 

• studiestöd, för beräkning av pension. 

Skatteverket 
I ansökan om studiemedel ska den sökande 

lämna uppgift om hur stor inkomsten be­

räknas bli under studietiden. Inkomst­
uppgiften används för att beräkna stu­

diemedelsbeloppet. Studiemedlen redu­

ceras om inkomsten överstiger ett visst be­
lopp. CSN jämför den inkomstuppgift 

som lämnats i ansökan med Skatteverkets 

uppgifter om taxerad inkomst. Visar kon­
trollen att inkomsten varit högre utreds 

orsaken och ett återkrav kan bli aktuellt. 

För personer som har nedsättning med 
återbetalningen görs motsvarande jäm­

förelse. Uppgiften om taxerad inkomst 

används även för att beräkna årsbeloppet 
vid återbetalning av studielån som den 

studerande tagit från och med 1989. 

CSN lämnar kontrolluppgift till Skatte­

verket över utbetalade skattepliktiga bi­

drag. Ersättning för teckenspråksutbild­
ning för föräldrar är en skattepliktig ersätt­

ning. CSN lämnar även uppgift till Skatte­

verket om studieskuldens storlek och om 
betald återkravsränta. 

Kronofogdemyndigheten 
Om studiemedelsavgiften efter påminnelse 
inte har betalats, lämnar CSN uppgifter 
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om detta till Kronofogdemyndigheten för 

indrivning. 

Statistiska centralbyrån (SCB) 
CSN för över vissa uppgifter till SCB om 

• eleverna i gymnasieskolan för elev- och 

klasstatistik 
• studerande med studiemedel för uni­

versitets- och högskoleregistret. 

CSN lämnar även en gång per år uppgifter 

till SCB:s inkomst- och förmögenhets­

statistik. 

Banker 
CSN samarbetar med Swedbank vid utbe­

talning av studiestöd. Vid utbetalning 
överförs uppgift om betalningsmottaga­

rens personnummer, namn, adress och 

belopp till Swedbank. Från Swedbank får 
CSN uppgift om utbetalningen satts in på 

konto eller gjorts med utbetalningsavi. 

Migrationsverket 
För prövningen av utländska medborgares 

principiella rätt till svenskt studiestöd krävs 

att ansökan kompletteras med information 

från Migrationsverket. 

Vid handläggningen av ansökningar 

om hemutrustningslån till flyktingar kon­

trollerar CSN personuppgifter hos Migra­
tionsverket. 

Arbetslöshetskassor 
För att kontrollera att olika förmåner inte 

går ut samtidigt lämnar CSN uppgifter till 

arbetslöshetskassorna. 

Arbetsförmedlingen 
CSN har rätt att få uppgifter som underlag 

för beslut eller kontroll av förmåner eller 
ersättningar. 

Kommunal vuxenutbildning 
(komvux) 
Från komvux i vissa kommuner får CSN 
uppgifter om 

• antagna elever 

• avsedda studier 

• studieresultat. 

Gymnasieskolor 
Från gymnasieskolor får CSN uppgifter 

om elever för att kunna betala ut studie­

hjälp eller studiemedel. 

Folkhögskolor 
Från folkhögskolor får CSN uppgifter om 

• antagna elever 

• avsedda studier 
• studieresultat. 

Universitet och högskolor 
Uppgifter om personer som antagits till 

högskoleutbildning får CSN från högsko­
lorna eller Verket för högskoleservice 

(VHS). 

För handläggningen av ansökningar 
får CSN uppgifter om studieresultat och 

registrering i utbildning från studie­

dokumentationssystemen vid universitet 
och högskolor. 

Försäkringsbolag 
Uppgifter om personer som har ansökt om 

merkostnadslån för försäkring för utlands­

studier lämnas till det försäkringsbolag som 
CSN har slutit avtal med. 

Studentkort 
Uppgifter om personer som beviljas stu­

diestöd lämnas till företag som tar fram och 

till studerande distribuerar bevis om stu­
diestöd, bland annat det så kallade CSN-

kortet. 

Socialnämnder 
CSN lämnar ut vissa uppgifter om studie­

stöd och hemutrustningslån till socialnämn­

der för prövning av socialnämndernas ären­
den om ekonomiskt bistånd enligt social­

tjänstlagen (2001:453). 

ÖVRIGT 
Elektronisk dokumenthantering 
(EDH) 
För att på ett enkelt sätt kunna arkivera och 

vid behov återsöka inkomna ansökningar 

och andra handlingar använder CSN elek­
tronisk dokumenthantering. De inkomna 

handlingarna överförs till elektroniska bil­

der som lagras i särskilda it-register. 

Registerutdrag 
Enligt 26 § personuppgiftslagen har en 

registrerad person rätt att få ett registerut­

drag gratis per kalenderår. För att få ett 
registerutdrag måste den personen skicka 

in en skriftlig och egenhändigt underteck­

nad ansökan till huvudkontoret. 

Rätt till rättelse 
Enligt 28 § personuppgiftslagen har en 

registrerad person rätt att få felaktiga upp­
gifter rättade. Begäran om rättelse ska 

skickas till CSN. 

Ytterligare information 
För att få ytterligare information om hur 

CSN behandlar personuppgifter kan du 
vända dig till personuppgiftsombudet på 

följande adress: 

Centrala studiestödsnämnden 

Personuppgiftsombudet 

851 82 Sundsvall 

personuppgiftsombud@csn.se 

ADRESS OCH TELEFONNUMMER 

CSN (huvudkontoret) 

Besöksadress: Norra Tjärngatan 2 

Postadress: 851 82 Sundsvall 

Tfn: 060-18 60 00 

Fax: 060-18 61 93 

mailto:personuppgiftsombud@csn.se
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