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Sammanfattning

Uppdraget och denna rapport

Regeringen har gi@SN i uppdrag att analysera den andel av de debiterade beloppen som
betalas in av lantagare med studielan som &r bosatta utbBéamdstapport ar en redo
visning av detta uppdrag. Bevudsakliga fragestallningama

9 Hur har andelen som betalaavrvad som debiteras utvecklats éver tid?
9 Vilka faktorer paverkar hur stor andel av det debiterade beloppet som betalas in?

9 Vilka orsaker finns till utvecklingen av inbetalningarna som andel av det belopp som
debiteras?

Vilka ar de lantagare som bor utomtals?

Mer an 61000 aterbetalningsskyldiga lantagare bor utomlands

| december 2016 var BQO aterbetalningsskyldiga lantagare bosatta utodlaalds.
lantagare som bor utomlands 6kar @echtdor knappt 5 procent av samtliga aterbetalnings
skyldigdantagareDe utomlandosatta lantagare som arktainingskyldiga har en
sammalagd skuld pa 13,5 miljarder krofdest lantagare ar bosatta i Nosge tilt

sammans mddSA och Stdiaritannien ar deanligaste bosattnifégsderna.

Utomlands bosatta lantagare har ofta aldre lan

De lantagare som bor utomlandgeimomsnittligéldre arle lantagare som bor i Sverige.
En hdgre andel har de bada atgipernaav studielagstudiemedel och studieléaoh

andelen man ar hogie andelen man blaneléintagae som bor i Sverigbe utomlands
bosatta lantagarna har ocksa hogre skuldetématgreom bor i Sverige. Ungefar halften
av de lantagare som bor utomlands har dven studerat utomlands, helt eller delvis.

Hur har andelen som betalas in utvieats?

Andelen som betalas in 6kar

Under aren 2082016 har andeleam betalas in av vad som debiteras, den s:k. ater
betalningsgradedkat fran 69,0 till 71,3 procdat de lantagare som bor utomlaraets
denna 6kning ar aterbetalningsgraden logtizdjie for de lantagare som bor utomlands
for dem som bor i Sverige. De lantagare som bor i Sverige betaiad2016 in 93,8
procent av de debiterade belopjhidver de lantagare som bor utomlands eller i Sverige
saknar CSN adressuppgifter tilbQ@ lantagare #drosattning ar okand. Inbetalningarna
fran desskntagarér mycket laga.

Under 2016 debiterades thrldetalningsskyldiga lantagaora abosatta utomlands 656
miljoner kronor av de totalt ca 12,2 miljarder kronor som saénttgale debiterades.
Under aret betalade de utomldnaisatta lantagarna in 468 miljoner krddammedvar det
ungefar 18niljoner kronor av detebiterade beloppsdm inte betalades in. Trots att l1an

1 Detta &r den andra delrapporten inom ramen for ett uppdrag att 6ka aterbetalningen av obetalda skulder.
Uppdraget i sin helhet redovisas i bilaga 1



tagarna i Sverigpetalar in en hogre andel avs@ah debiteras &n de lantagare som bor
utomlandsar det vart att notera att det ar de lantagarésonsverige soomdlater att
betala in det hogsta samtagda beloppet, ca 7®djoner kronorFoér baddantagareom
bor i Sverige och utomlargisle ockséatt ytterligare inbetalningar géfter avgiftsaret.

Skillnader i aterbetalningsgrad mellan de tre lanetyperna

Aterbetalningsgraden varierar mellan de tre typerna awhlandsosatta lantagare med
det nuvarandannuitetslaet betalar in 78rpcent av vad som debiteras, de med lanetypen
studielan betalar in 66 procent och lantagareeneildstiénetypepstudiemedebetalar

in 49 procent av det dabade beloppet. Orsak till skillnaderna &r bl.a. |amayaernas
sammansattning oobgelerkens utformning.

For deutomlands bosattantagare som har annuitetslan okar aterbetalningsgraden. F6r dem
med lanetypen studielan ar andelen inbetalt relativt konstant och for lantagare med lanetypen
studiemedel &r den minskande.

Vilkafaktorer paverkar aterbetalningsgraden

Lag utbildning en viktig riskfaktor

Genom att anvandak. logistisk regressionssaahgyserdgapportersambandanellan
olika faktorer ocdeutomlandsosattdantagarnasetalningsbenagenh&halysen gors for
varje lanetyp for sig och vistand annadtt foljande faktorer 6kar respektive minskar
risken for attantagare bosatta utomlands inte betillarsbeloppnder avgiftsaret.

Faktorer Effekt pa risk att arsbelopp inte betalas

Kon Hogre risk for man jAmfort med kvinnor

Alder Hogre risk for @rejamfort med yngre

Utbildningsniva Lagre risk for lantagare med utbildning pa eftergymnasi
niva jamfort med lantagare med hoégst gymnasial utbildr

Studieplats Lagre risk for lantagasem studerat bade i Sverige och
utlandet jamfort med lantagare som endast studerat i S

Arsbeloppets storlek Hogre risk for lantagare megaket lagach mycket hoga
arsbelopp

Antal 1&n Hogre risk fordntagarenedflera typer av studielan

Bosattning Hogre risk for lantagare som bor utanfér Norden, framf¢

alltfor bosatta Nordamerika

Analysen visar aven pa ett samband mellan skuldens storlek och aterbetalningsgraden. For
samtliga lanetyper innebar en hog skuld generellt att sarerofihetisskotta betalningar

okar bland de lantagaom bor utomlandSkuldens storlek samvarielackmed andra

faktorer i analysewilketgor det svart att tolka sambandet mellan skuldens storlek och
sannolikheten for misskotta betalningar.



For sartliga tre lanetyper ar det starkaste sambandet det som visar att studier pa efter
gymnasial nivd medfor en minskad sannolikhet for misskotta bet@amganden mellan
de olika forklaringsfaktorerna och obetalda arsbelvjgaéestarkast for de lamgare som
inte betalar nagot alls pa sitt arsbelggultaten ligger i stora drag i linje med vad annan
forskning visar.

Riskfaktorerna likartade iSverige och ubmlands

De olika faktorernas betyddisebetalningsbenagenheterikartade for de lantagare som

bor i Sverige och de som bor utomlands. Eftersom det &r vanligare att lantagare som bor
utomlands misskoter betalningen av studielan, tyder detta pa att det i modellen saknas viktiga
faktorer som kan forklara den lagreb&talningsgraden blantmland$osattdantagare

Det ar rimligt att anta att CSN:s mdjligheter att vidta rattsliga atgardeefbektiatt
genomfora indrivningr viktigafaktorer som saknagsegisteanalyseniksominkomst
uppgifter ockkunskapm de enskilda lantagarnas attityder tiigttgningerFor flera av
dessa faktorer finns det inga registeruppgifter attAitigién lagre aterbetaiggraden

bland lantagare bosatta utomlands inte gar att forklara enbart med hjélp awd®fiaktore
anvands analysendennaapportger stod for att de atgarder och insatser som CSN redo
visade i den forsta delen av detta regeringsuppdrag, aven fortsatt ar viktiga.

Vad forklararaterbetalningggradens utveckling?

De tre lanens utveckling geen positiv trend

Annuitetslanet vaxer i omfattning, medan de tva aldre lanetyperna krymper. Det innebar
aven att de debiterade beloppen for annuitetslan 6kar och att de debiterade beloppen for de
andra lanen minskar. S& lange aterbetalningsgraden fétsédmeti ligger pa en relativt sett

hog niva, och klart hogre an de bada krympande lanen, 6kar naturligtoéiaimiigs

graden for samtliggomlandsosatta lantagare éver tid. Den successiva forbattringen av
aterbetalninggaden beradarfortill stor del pa att annuitetslanet har 6kat i omfattning och
attde andra lanen har minskat.

Lantagargruppernas sammansattning paverkar utvecklingen for de olika lanen
Utvecklingerfior varoch @ av de tre lanetyperna detill stor del pa var i lanesysets
livscykelanetbefinner sig och darmedksdpa lantagargruppernas sammansathiéngett

lan, sasorframfor allttanetypen studiemedel, varit i drift under lang tid har manga lantagare
med god betalningsférmaga hunnit slutbetala sina studiesiiuleie htgre andel av de
kvarvarande lantagarna har nagon form av betalningspidléader till att dadenti

fierade riskaktorerna for 1ag betalningsbenagenhet i allt hdgre utstr&ckningr att
karaktariser@antagargruppeAyv dessa skal mirmkaterbetalningsgraden och utvecklingen
kan dessutom vara svar att vanda.

For lanetypen studielan daerbetalningsgradeariti stort sett oférandrad under de

senaste aren. Sammansattningen pa lantagarna utvecklas pa ett satt som ar bade positivt och
negativt for aterbetalningsgradeegéativt ar lanets tid i drift och amtiagarna blir aldre. |

likhet med lanetypen studiemedel medfor detta att manga som betalar enligt plan slutreglerar
sina lan, medan en hogre andel av de som &ar kvar har betablérgspa lite sikt kommer

detta mer patagligt att paverka studieldnet. En annan negativ faktor ar att andelen lantagare
som &r bosatta i Nordamerika 6kar. Positivt for utvecklingen av aterbetalningsgraden ar dock
att andelen av lantagarna som haggfteasial utbildning 6kar. Det gar ocksa att anta att
andelen med hdga inkomster 6kar och att andelen med laga inkomster minskar.



Forannuitetslanet okar aterbetalningsgré&deantal faktorer paverkar aterbetalrings

graden i positiv riktning, bland anatiandelen av deomlandsosatta lantagarna som bor

i nordiska lander okar och att andelen som bor i Nordamerika ar relativt 1ag. Vidare ar det
positivt attandelen av lantagarna som har flera typer av studieldn minskar, liksom den andel
av lantagarnam inte betalar nagot alls pa sitt Ian. | Sverige okar iakuafétr [Antagare

med annuitetslan och det &r troligt att detsamma &r fallet for dem som bor utomands. Aven
det arda sannolikpositivt for aterbetalningsgraden. Negativt for utigek adaremot att
storleken pa arsbelopp och skulder dkar, samt att lantagarna blir &ldre.

CSN har storre mojligheter att paverka utvecklingen av aterbetalningsgraden fér annuitets
lanet eftersom lanet fortfarande betalas ut. Darmed finns stérre mojlighedtetaamed
information och attitydskapande atgardereEkien pa att sddana insatser evertagét

ge effekt ar att aterbetalningsgraden bland nyligen aterbetalningsakatgioahar okat

Kananalysenutvecklas?

En komplex analys

Det arsvart att analysera skalen till olika lantagares betalmémgsmhet och utvecklingen

av aterbetalningsaden. Svarigheterna beror till stor del pa att det finns valdigt manga olika
orsaker till bristande betalning och att det ar svart att vardesadésssig och inbordes.
Vissa faktorer ar dessutom svara eller omajliga att fanga genom registeruppgifter. Andra
faktorer, sdsom attityder, ar svara att fa kunskap dmiwbmget.

De orsaker som finns till aterbetalningsgraden och dess utvecktiegdutom vara av

olika karaktar och svéra att relatera till varandra. Aterbetalningsgraden tycks paverkas av
statiska forhallanden sdsom lantagarnas kon och alder. Den paverkas aven sannolikt av
levnadfrhallanden, sdsom sysselsattning, inkomsttmoidieforhallanden. Dessa faktorer
kan forandras éver tid och exempelvis med alder och skiftande konjunkturer. Vidare
paverkar utbildningsch studiestodsfaktorer aterbetalningsgraden. Utbildningars langd,
lanedelens storlek, CSN:s information tilesaindle, ranta och aterbetalningsregler har
troligen alla sin betydelse. Dessutom paverkar CSN:s arbete med aterbetalning resultatet.

Analysen kan utvecklas

Den analys so presenteras i denna delrapkart ses so@n borjan pa ett analysarbete.
Resultatetyderpa att faktorer av betydelse for aterbetalningsgraden saknas i analys
modellen. Ett satt att utveckla arbetet ar darfkomplettera analys med ytterligare
faktorer som katéinkagppaverka lantagarnas inbetalnirgfhannatsattar att utvedi
analyserna av attityder agpfoljningerav effekterna av olika insat&8N avser att pa
lampligt séatt fortséttatt analysera utveckliné@matt utifran detta se vilka atgarder som
bast kan bidra till adterbetalinggraden kan forbattras.

Aterbetalningsgraden utgidareenindikator paur studieldasystemdtingerar For att fa

en mer fullstandig bild behdvs aven andra indikatorer, t.ex. fér att spegla inbetalningarnas
storlek. CSN kommaeitt Gvervaga att i sina redovisningar framoveplktiera ater
betalningsgraden med andra indikasaner kan forbattra mojlighetatt bedomach
utvarderatudieldnen och abatalningen av dessa lan.

Kan resultaten ligga till grund for atgarder?

Trots att analysen i denna rapport inte har som mal att finna atgarder, kan vasaltaten
anvandbartbr att genomfora insatser som kan 6ka aterbetalningsgraden bland lantagare i



allmanhet ochlandutomlands bosatta lantagare i synnerhet. Exempelstt kanas skal

att rikta sarskild information eller sarskilddyspmgskampanier till viggapper av studer
ande eller aterbetalningsskyldiga lantagare. De riskfaktorer som har identifierats i denna
analys, t.ex. hog alder, 1&g utbildningsnivaafietzosattning i vissa lander, kan anvandas
som underlag i ett sddant arbete.

Den mycket laga aterbetalningsgraden bland de lantagare CSN saknar adressuppgifter till
tydliggdr ocksa att adreseh kontaktuppgifter till lantagakesmskeir den enskiltiktigaste
faktorn for att lantagare ska betala pa sin@$hhkommer darfor tafiortsatta arbetet med

att sakradresser och kontaktuppgifter till lantagaédde genom atgarder for att minska
risken att forlora kontakten och atgarder for att sokafteppgh aterskapa kontakten

CSN foresprakar aven en dversyn av statens gemensamma adresshantering.

De riskfaktorer som framkommer av analysen skulle ocksa kunna anvandas i arbetet med
regelutveckling. Detta ar dock betydligt svarare. En svarighetdemfor studiestodet ar
delvis motstridiga och maste vagas mot var&tddiestodet skaidehaen god effekt pa
samhallsekonomin 6ver, tidlket inkluderar att lan ska aterbetalasescyteravinnor

och man till studieOm studiestddets endahvore att lanen ska aterbetalas kunde det
exempelvis 6vervagas att infora en lagre aldersgrans for rétt till 1an eller att inte ge lan till
studerande pa grundskater gymnasienivdadana atgarder skiiidattra aterbetal
ninggraden och minskaeditrisken, meskullesamtidigtiskera atinedtra negativa
kons&vensefor majlighetenatill livslangt larande och omskolning

Sannolikér detdarférenklare att genomféra regelandrisgaravseidterbetalniren av

lan, vilka inte behovpaverka rekryteringen till studigir utomlands bosatta lantagare ar

hoga arsbelopp generellt sett negativt for betdlaimigenheten. Ett alternativ skulle kunna
vara att minska risken for att lantagare med lag inkomst har hoga arsbelopp, tak. genom
underlatta en anpassning av arsbeloppet till IJAntagarens inkomst. En férandring med denna
inriktning genomfordes 2016 for lanetypen studield@mdrirgn avsag att underlatta for
utomlands bosatta lantagare att ansoka om nedséattning med hsinsykaithst. Ett

annat alternativ kan vara att forhindra att lantagare har flera lan eller att uppmuntra samman
laggning. Lantagare med flera lan uppvisar lagre betalningsbenédgenhet an andra lantagare och
bidrar darmed till Iagre aterbetalningsgrad. dittanka att lantagare har flera lan skule dar

med kunna forbattra resultaten.



1. Inledning

1.1 Uppdraget

CSN har fatt i uppdrag atirmare analysera skalen till att inbetalningarna fran lantagare
bosatta utomlands minskéirhallande till ddtebpp dessa lantagare debitetdspdragt

ar en del av ett stérre uppdrag till CSN som syftar dikeaftterbetalningen av obetalda
skulderDet delyppdrag som rér analysen av skalen till minskade inbetalningar fran lantagare
utomlands ska redovisas sedast31 mars 201Denna rapport ar en redovisning av detta
uppdrag.

1.2 Fragestallningar

Uppdragetr att analysera orsakerna till att inbetalninffamiantagaréosattaitomlands

minskar i forhallande till vad som debitésader arbetet har dieamkommit att en av
utgangspunkterna for uppdradett andelen som betalas in minékan sagas vara

felaktig. Genom ett nytforbattratsatt atbedoma lantagaressattningaven retroaktivt,

har det visat sig att den allmanna trenden istaliedén andel som betalas in ar svagt

okande. Detta undanrojer inte vikten av att analysera orsakerna till de forhallandevis laga
inbetalningarna fran lantagare som ar bosatta utomlands. Det kravs dock en omformulering
av fragestallningen for att uppdradyatvara mojligt att genomfora; det bor waecklingen

av andelen som betalas in som analyseras istafi@skningetor mer detaljerad infor

mation om den andrade bedémningen av lantagaséhing hanvisas till kapitel 2.

De huvudsakliga fragggéliningaraar:

1 Hur har andelen som betalas in av vad som debiteras utvecklatsFnégyaid?
besvaras i kapitel 4.

1 Vilkafaktorer paverkarur storandel av det debiterade belogoen betalas ™
Fragan besvaras i kapitel 5.

1 Vilkaorsakefinns tillutvecklingen awbetalningarna som andel av det belopp som
debiterasPragan besvaras i kapitel 6.

1.3 Avgransningar

Analysen och redovisningen avgransas sillss aterbetalningenl@avsom tagits for
studier Aterbetalning av aterkrav omfattas éetre stérre typerna av studielan som
fortfarande ar aktuella omfafi&@essa ar foljande:

1 studiemedel (Ian tagna fore den 1 januari 1989)
1 studielan (Ian tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001)

9 annuitetslan (Ian tagna efter den 3(@i)

2Uppdrag till CSN att oka aterbetalningen av obetalda skulder. Regeringsbe018008525/SF. Forsta
delen av uppdraget redovisades den 31 januari 2017, se CSN (2017b). Uppdraget i sin helb@ageetfinns i
3 En beskrivning av de tre lanetyperna aterfinns i bilaga 2.



Arbetet med denna rapport hauvudsak genomfénsder 2016 octidigtunder2017.

Det innebar att den statistik som varit tillgafiylignalysiar avsett uppgifter t.o.m. avgifts
och betalningsaret 2015. Var bedomning &r att avsaknaderiftar €p2016 inte pa
verkar analysen namnvart eftersom onsatilbbristande inbetalnirigrelativt konstanta
och inte ndgot som forandras markantédtéar till ett annaOversiktligatatistikippgifter
har dockompletteratsned arsuppgifter f&@016.

Uppdraget och analysen avser lantagare som ar bosatta utBinlatidsunna avgora
vilka faktorer som ar knutna titbmlands bosattantagare, och for att kunimedéma vilka
faktorer som paverkar aterbetalningen mer generellt, anvand® |bosagt | Sverige som
en jamforelsegrupp i undersokningenforklara skillnader mellan lantagare bosatta i
Sverige och utomlands ar dock inte ndgon huvudsak for uppdraget.

CSN saknar kontakich adressuppgiftelt ca 17500 aterbetalningsskyldigatagare.

Inbetahingarna fran dessa lantagare ar av naturliga skal mycket bristfalliga. Det ar oklart om
dessa personer ar bosatta i Sverige eller utomlands. P& goda grunder gar det dock att anta att
en hog andel av ddwor utomlands. Vi har darfor valt aven berora lantagare CSN saknar
adresuppgifter till i redovisninge&ven om dessa intedét huvudsakliga foremalet for

studien

1.4 Definitioner och begrepp

De tre lanetyper som tas upp i rapporten benamns studiemedel, studieldn och annuitetslan.

Som ett sammanfattande och generellt begrepp
aven i betydel sen Obegr esmgisdtpkardévenaisel st udi er 6,
samtliga lanetyper sdranteragiv CSN Ker andra landerslika typer agtudiddn

[ rapporten anvé@nds begreppet o6-terbetal nings
6andel en som betalas in av det bel opp som deb
| kapitel 5genomfos en analys pa individniva av lantagare som betalar eller inte betalar det

arsbelopp somethiterats. Har anvands begregfielb et al ni ngsomem?2 genhet 6
betecknindor om en lantagattalar in hela det debiterade belopleiinte. Detta

begrepmnvéands aven pa andra stallen dar analysen pa individniva diskuteras.

Det ar aterbetalningsskyldiga lantagare som undersokmimdénalltintresserar sig for.

De lantagare som ar aterbetalningsskyldiga debiteras ett arligt belopp som ska-betalas. Lan
tagare som annu inte ar aterbetalningsskyldiga ar foretradesvis stiidacaimte.
aterbetalningsskyldigatagare ingar inte i redovisningen inte annat anges.

Meddebiterat belayges deirsbelopp som en lantagare ska betala under det aktuella aret.
Ursprungligt arsbelopp syftar pa det belopp som lantagaren debiteras vid ingangen av aret.
Arsbeloppet kan sedan &ndras uédsrom lantagaren t.&: arsbeloppet nedgattier
omdebiterat. denna rapport, liksom vashdraredovisningar aandelennbetalt av debiterat
belopp, avser debiterat belopp arsbeloppet per den 31 december respéktilendsom,

t.ex. med hansyn till en inkomstminskning eller aternpstadjer med studiemedel, far

sitt ursprungliga arsbelopp nedsatt, ar det alltsa det nya arsbelopgessoaet
debiterdebelopet Aven lantagarsom slutbetalar sitt |&n under ett visst ar ingar i-under

laget for det arebebiterade expeditionpamnnelseeller tillaggsavgifter ingar inte i
redovisningen.

4 Nedsattning ar oftast nagot lantagaren maste ansdlexomedsattning med hansyn till inkomstminskning
eller synnerliga skal. Vid aterupptagna studier med studiemedel prévas dock ratten till nedséattning automatiskt av
CSN.
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Det debiterade beloppet kan &ndras aven efter betalningsaret. Detta sker ofta i samband med
att CSN efterkontrollerar inkomsten for dem beniljats ett nedsatt arsbelopp. Sadan
efterkontrollecer oftatill en hogre debiteringven ansékningar om nedsattning prévas

dock senare an avgiftsabetbiterade belopp som har andrats efter avgiftsakeirfimer

pa nagra stallémapporten och det anges da att a&ven debitering och inbetalningiftfter avg

aret medraknas

CSN har mdjlighet att saga upp misskotta lan till omedelbar betalning. | dessa fall &r hela
skulden forfallen till betalning. LAn som sagts upp ingar inte i det debiterade beloppet for
respektive ar.

Medinbetalt bel@wses det sohar betalatim under avgiftsét Fortida inbetalningarilka
utgors av frivilliga inbetalningar utéver vad som debitgg@sinte i berakningsdetaget.
Inbetalda xpeditions, paminnelseeler tillaggsavgifter ingar imeleri redovisningn.

Inbetalningar av avgifter efter derd8tember respektive ar redovisamaltinte. P&
nagrastallen i analysen redovidaskaven inbetalningar som gors efter avgiftsaneatt
folja debiteringar och inbetalningar senare an avgiftaret fé§janastinbetalning&r
avgiftsaret efter ytterligare ett, tva respektive Daréfter atergar de forfallna beloppen till
lantagarens skuld.

Uppdraget avser lantagare som ar bosatta utomlands. Lantagarna maste darfor fordelas efter
boséattning. Denrférdelning gors i tre kategorier: Bosatt i Sverige, btwsatinds och

okand bosattnindeftersom individer &r mobila forandras lantagarnas boshétdagder

och mellan awid statistik 6veandelerinbetalt awlebiterat belopp beddéms en persons

bosittning vid den tidpunkt da arsbeloppet senast andrades. For de flesta lantagare sker
ingen andring av arsbeloppet under aret och for dem beddéms darfor boséattningen i januari
respektive aNar det galler de uppgifter 6ver lantagare som anvands i anafgkerer

som paverkar aterbetalningsgradesnitt 5.8har lataganas boséattning i borjan av januari
respektive ar anvants for samtliga lantagare.

Under 2015 genomféedCSN forandringauppfoljiningssystemfdr att forbattrebedém
ningen avarenlantagagvaritbosatt vid en viss tidpunktasmer om dettakapitel 2

Undersokningen &r inriktad pa att diskutera andelen som betalas in av vad CSN debiterar,
samt orsakerna till uteblivna inbetalningarférandringar av den andel som betalas

6Uteblivna inbetalningardé anva@nds i rapporten
mellanskillnaden mellan vad stehiteras och det sorathlas in. | andra sammanhang
di skuteras uteblivna isaima nFglissemapigtaffarnarf t a i t er

en lantagare under en faststalld tidsperiod inte fullfoljer siikieliégy enligt lanevillkoren,
t.ex.nar ett belopp skulle ha betalats fér mer an 90 dagaekediasikrediinstitutet anser

att det ar osannolikt att galdenarenrkematt betala sina kreditforpliktelser helt och hallet.
Fallissemang pa studieiidmaffar dockegentligen int@rran studieskulder skrivs av pa

grund av uppnadd aldersgrans eller andr8egétppet fallissemang ar darfor inte direkt
anvandbart i deanalysom ar huvudsyftet fdienna rapport. Det hindrar dock inte att
samband mellan fallissemang och olika faktorer kan vara giltiga aven nar det galler ater
betalninggraden fostudielan, varfor begreppet fallissemang férekommer i rapporten.

5 Riksrevisionen (2016).
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1.5 Data och metoder

Innehallet i rapporten baseras huvudsakligen pa registerdata. Det statistiska underlaget ar
ursprungigen hamtat frdn CSN:s system for handlaggning av stu@a$g)d’ill stora

delar finns det matial som anvantdigangligt i CSNata warehouse for uppfoljning och
statistik.

Analysen av aterbetalningsgradens utveckling baseras i huvudsak pa deskriptiv statistik dver
andelen inbetalt av debiterat belopp i olika grupper av lantagare 6ver tid. Dessutom anvands
statistik 6ver lantagauppens sammansattning och dess forandring over tid. | analysen av
olika faktorers betydelse for betalningsbendgenhetentolatmhddosatta har s.k.

logistisk regressionsanalys anvants. Harfaktorer bealda analysen, samt metoden som
sadandiskuteras mer ingaeridapportens metodbilat@laga B

1.6 Rapportens struktur

Kapitel linehaller en redovisning av den forbattrade bedomaintfartagares bosattning,
vilkendelvis andrar uppdragets utgangspunkt.

| kapitel ges en introduktiomo lantagare som &r bosatta utomlands.

| kapitel 4edovisasitvecklingen av aterbetalningsgraden bland lantagare som bor utom
lands. | kapitlet diskuter@genskillnader mellan olika lander och skillnader mellan de tre
typerna av lan.

Kapitel Binehalleen analys av orsaker till betalningsbendagenheten bland lantagare som bor
utomlands. Kapitlet inleds med en genomgang av andra studier pa omradet och av CSN:s
erfarenheter. Darefter foljer en analys av olika faktorers betydelse pa inHiithé¢a.

awslutas med en analys av betydelsen av faktorer pa makroniva, illaaiNP

| kapitel @rs en diskussion om orsakerna till aterbetalningsgradens utveckling.

| kapite? sammanfattas viktigare resultat fran analylsapitletfors avenbl.a.en
diskussion omesultatns betydelse

| bilagadterfinngegeringens uppdrag till CSMNpimation om de tre lanetyperdata 6ver

andelen somdbalas in av debiterade belopp, genomfdrda ineatkert redovisning av
indrivningsmojligheter i olikindere n di skussi on om bendahenk at or n
het 6, upps| agsaniténlrddovisnmg av dea mdatod Hogistiskt e
regressinsanalys) som anvands i avSratt

2. Battre bedomning av bosattning
andrar uppdragets utgangspunkt

| decemier 2015 genomférden forandring CSN:s uppféljningssystem (data warehouse)
awseendséttet att bedomartagarnabosattningAndringen hainneburitatt kvaliteten
fr.o.m.decembeR015har ckanar det gallarppfoljningssystematppgifter omartagar
nasbosattningVilka individer som medraknas i de olika bosatkaitegoriernach under
vilka tidsperioderar darmed forandratdgot Generellt sett har flédmtagarsom tidigare
bedbmdes ha okand bosattmeigoaktivikunnat placeras somdatta i Sverige eller utom
landsyilket &ven paverkar dtetalninggraden i desa kategiar.
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Av forandringerisljer attaterbetalningsgradetir lagrefor utomlandsosatta och bosatta i
Sverige for tidigare, @mfort meditfallet av detidigaresatet att bedomaédntagarnas
bosattningDetta innebar bl.a. att vi ser en liten 6kning av aterbegiadegfor utom
landsbosatta 2014 och 20iEnfort med 201 3stéllet for, som tidigare redovisats, en liten
minskningDen mer langsiktigeenderér ocksa&vagipositiv.Av foljande tabell framgar

utfallet medildresatt att bedoma lantagarnas bosattning, jamfort med det nya, forbattrade
sattet.

Tabell 2.1Andel inbetalt av debiterat belopp for lAntagare bosatta utomlands,
samtliga lanetyper 201@ 2015, aldre metod for utsokning jamfért med ny metod.

2012 2013 2014 2015 2016

Andel inbetalt(%) ny metod 69,0 68,0 69,3 70,3 71,3
Andel inbetalt(%) aldre metod 74,4 72,5 71,6 70,3

Det forbattradeséattet att faststaNar lantagarnzarvaritbosatta forandrar delvis utgangs
punkten foregeringengppdragill CSN Uppdraget innebar att CSN ékaalysera skalen
till att utbetalningarna fran lantagare bosatta utomtamslsairforhallande till det debi
tera@ b e | (@€PNodaursivering)Eftersom trenden fautomlandsbosattas ater
betalninggrad 6ver en langre tidsperiod har varit svagt 6kande, har CSN sett som sin uppgift
attanalyseratvecklingarutomlands$osatta lantagares aterbetalningsgrad. Syftet med
arbetet ar dockpirincipoférandrat Det maste fortfarande anses vara viktigt att skaffa sig
battre forstélse foorsakerna till den lagterbetalinggraden blandtomland$osatta
lantagarente minst for att kunna vidéagardefor att aterbetalningsgraden ska ill-
vagagangsattet for arlgsen ar destom detsamma oavseth det &r en 6kning eller
minsking som ska forklaras.

3. Antaletlantagaresom bor
utomlandsokar

3.1 Fem procent av lantagarna dosatta utomlands

Detfinns totaltca 1,5 miljoneridagarened studieldrvarawingefarl,3miljoner ar ater
betalningskyldiga for sina lan. Det samistddieskulden uppgatr till ca 24i§arder
kronor®

| decembeR016var 61 20@terbetalningsskyldiga lantagare bosatta utomlarsdsn Der
utomlandsutgor knappt 5 procent aamtligaterbetalningsskyldiga lantadaéestover
saknar CSKontakt dler adressgppgifter till ca 1800 lantagare.

Antaletaterbetalningsskyldigatagare som bor utomlands minskar for den aldsta lanetypen
studiemedadch ar forhallandevis konstant for lanetypen studielan. Som andel av lantagarna
med lanetypeastudiemedel octtudielardkar dock andelesom bor utomlandsv

samtliga lantagare med lanetyperna studiemedel och studielan bor drygt 7 procent utomlands.

6 Uppgifter i december 2016.
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Tabell 3.1Antal aterbetalningsskyldiga lantagarbosatta utomlands fordelat efter lanetyp ochkén,
2012016

2012 2013 2014 2015 2016
Kvin Man Kvin Man Kvin Man Kvin Mén Kvin Man
nor nor nor nor nor
Studie 5208 4689 4617 4140 4 1% 373 36& 3240 3280 2980

medel

Studielan 18189 14B6 17406 1439% 16829 1400 16163 13#43 15575 13120
Annuitets 15767 11516 16558 12303 17878 13352 18736 14081 19424 14 682
lan

Samtliga 33171 26461 33001 26512 33670 27073 33746 270/7 33877 27 368

l&netyper
(netto)

Totalt 59 632 59 513 60 78 60 822 61 245
1 December respektive &r.

Sedar2015hardeflestilantagare som bor utomlarasuitetslanAndelsmassigt ar dock
andelen lantagare med annuitetslan som bor utomlands forhallandevi&ritagarna
med annuitetslan ar det difgirocent som bor utomlands.

Samtligatomland bosatta lantagamvs. inklusive de som annu inte &r aterbeslinin
skyldigahar en samlad skuld p46 miljarder kronor, vilket motsvaramprocent av den
utestaende fordrasd studielarlUtlandsbosattas andel av fordramgothogre amlen
andelavlartaganasom bor utomlands, vilket indikerar att de som boraols genom
snittharenhogrestudieskuld &n de som bor i Svebgaitomlanddosatta lantagare som
ar atebetalningskyldiga har emsmanlagd skuld pa 188jarder kronor.

Tabell 3.2Utestdende skuld avseendéterbetalningsskyldigddntagarebosatta utomlandsoch
skuldens andel av den totala skugah, férdelat efter 1anetyp, 2016

Skuldutomlandsbosatta (miljarder krongroch Andel av total skuld

andel av skuld for utomlandssatta for lanetypen
Studiemedel 0,3(2%) 11,3%
Studielan 6,0 (44 %) 12,2%
Annuitetslan 7,3(54%) 5,8%
Samtliga 135 (100%) 7,7%

l&netyper
1December 2016

Under 201@lebiterades de aterbetalningsskyfiigagare sofyor utomlands 656iljoner
kronor awdetotaltcal22miljarder kronosomsamtliga lantagadebiterade Deutom-
landsbosatta lantagarbatalade in Zmiljoner kronor av vad som debiterats. De totala
inbetahingarna av de debiterade belogpealla lantagargpgick till drygt 11 miljarder
kronor. Debiteringen riktadl titomland$osatta utgjorde darmggl procent av den totala
debiteringn och inbetalningarna utgjorde 4,2 procet¢ aamladebetalningara

Flestatebetalningsskyldiga lantagar bosatta i Norgsorge,USA ochStorbritanniesr
de tre klarvanligastéosattningédndernaDarefter féljer Danmark, Tyskland, Finland,
Australien, Spanien, Frankrike och Schweiz.
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3.2 Hoga skulder blanditomlandsbosattalantagare

Utomlandsbosatta lantagaskiljer sig delvis frdantagare som ar bosatBverigechfran
l&ntagare med okand bosattning

Tabell 3.3Antal &erbetalningsskyldiga lantagaréosatta utomlandsjiamfért med antal lantagare
som bor i Sverige eller har okand boséttning, 2016

Bosatta utomlands Bosatta i Sverige Okéand bosattning
Studiemedel 6260(9 %) 62141(6 %) 7262(37 %)
Studiel&n 28695(42 %) 323741(26 %) 6 948(35 %)
Annuitetslan 34106 (49 %) 856778(69 %) 5410(28 %)

1 Bruttoraknat antal, lAntagare med flera |an fsrekommer pé fleraPstidntsatsen angerdelen lantagare med viss
bosattning som har respektive lanetyp.

Lantagare med de bada aldre lanen ar 6verrepresenterade bland de lantagare som bor
utomlands. Noterbart &r ocksa den mycket stora 6verrepresentationen av lantagare med
lanetypen studiemedddnd denvars bosattning ar okand.

Tabell 3.4Aterbetalningsskyldiga lantagarbosatta utomlandsjamfort med lantagare som bor i
Sverigeeller har ok&nd bosattningkén och tidigare studierandelar i procent2016

Bosatta utomlands Bosatta i Sverige Ok&énd boséttning

Andel kvinnor 55 60 35
Andel med eftergymnasiala studfe: 89 84 43
Andel som studerat utomlands 51 15 12

1 Andel av l&ntagarna som n&gon gang har studerat pa eftergymnasial nivd med Jtidieisssifintagare sakmagift
om studieniva. Dessa har exkluderats i denna redo8smngndel av samtliga, dvs. inklusive dem med okand
utbildningsniva, ar andelarna 85, 83 respektive 30 procent.

2 Andel av I&ntagarna som studerat helt eller delvis utortandssaddntagre saknas uppgift om studiepBessa har

exkluderats i denna redovisnBgm andel av samtliga, dvs. inklusive dem medstkdisplatsir andelarna 505

respektive 1procent.

Andelen kvinnor ar lagbéandde utomlandsosatta lantagarna ianddem som bor i

SverigeEn nagot hogre andel har vidare studerat pa eftergymnasial niva och andelen som
har studerat utomlandskiatydligthtgre Det kan ocksa noteratt andelen man bland dem
CSN saknar uppgift om bosattning for ar mycket kégrriaten hog andelv dessa

enbart har studerat i Sverige.

Tabell 3.5Aterbetalningsskyldiga lantagarbosatta utomlandsjamfért med lantagare
som bor i Sverige eller har okéand boséttning, aldandelar i procent2016

Bosatta utomlands Bosatta iSverige Okéand bosattning
-29 ar 13 23 6
30-39 37 38 16
40-49 32 26 23
50-59 13 12 24
60 ar 5 2 31

De lantagar som bor utomlandsi genomsnitt dldre 4n de som bor i Sverige. Aldst &r dock
de sonCSNsaknaadressuppgift till, vilket hdnger samman med att en mycket hég andel av
dessa har 1an av den aldsta lanetpemd |antagare mekand bosattninfinns en grupp

om drygt 7000 lantagare sc@SNharsaknat adresi#l under enrmycketang tid
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De utomlandsosatta lantagarna har hogre studieskulder &n de lantagare som bor i Sverige.
Andelen med mycket hdga skulder ar ocksa betydligdhigne deutomlandsosatta

lAntagarna har hela 9 procent en sammasiatigkuld som Gverstiger en haljonil

kronor.

Tabell 3.6Aterbetalningsskyldiga lantagarbosatta utomlandsjamfért med lantagare
som bor i Sverige eller har okand boséttnirsgudieskuld', andelar i procent2016

Bosatta utomlands Bosatta i Sverige Okénd bosattning

1-49 999 16 23 53
50 00699 999 14 20 17
100 006149 999 14 18 9
150 000199 999 14 15 5
200 006249 999 11 10 4
250 006299 999 8 6 3
300 006349 999 6 3 2
350 000399 999 4 2 1
400 006499 999 5 1 2
500 006999 999 8 1 3
1000 006 1 0 1

1 sammanlagstudieskuld, dvs. for den som har flera 1&n har dessa raknats samman.

De lantagare som &r bosatta utomlands har ungefér lika hoga arsbelopp att betala som
lantagare som boSverige. En nagot hogre andel av dem som bor utomlands har dock
arsbelopp som Orstiger 1900 kronor.

Tabell 3.7Aterbetalningsskyldiga lantagarbosatta utomlandsjamfort med lantagare
som bor i Sverige eller har okand boséattnirsgmmanlagtrsbelopp,andelar i procent 2016

Bosatta utomlands Bosatta i Sverige Okénd boséttning
0 10 8 28
1-2 999 2 2 6
30004 999 5 6 13
5 0006 999 25 31 20
7 0008 999 13 15 8
9 00010 999 10 10

11 00612 999

13 00614 999

15 0006 20 15 12
1 sammanlagt &rsbelopp. Fér dem med flera 1&n har &rsbeloppen lagts samman.

De lantagare som har okand boséattning har relativt Iaga arsbelopp och en hég andel har inget
debiterat arsbelopp alls. Att en hég andel av lantagarna med lanetypen studiemedel har 0
kronor i arsbelopp har olika orsaker. Majoriteten av dessa lantagarara6alérech har

obetalda skulder som inte har skrivits an,dabiteras inga nya arsbeldpgt.kan t.ex.

handla om att hela skulden &r debiterad i foavgifter elleérsbelopp under de tre senaste
avgiftsaren.
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4. Lantagarebosattautomlands
betalarin lag men 6kande andel

4.1 Aterbetalningsgraden bland l&ntagareosatta
utomlandsokar

Andelen som betalas in av det som debiteras har totathesttt |antagarnas bosattning
varit forhallandevis oforandrad under en tiorsperiddapehrierat medin 91,2 och 92,0
procent. Under 2016 var aterbetalningsgraden 91,6 procent.

Diagram 4.1Andel som betalas in av debsn debiteras, procent, 20062016"
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=| Sverige == Utomlands Okand =—Totalt

1 Under 2011 genomférde CSN en férandring som innebar att adresser kunde markeras sorejgiittigadieutskick.

Vid fler returer &n tridrklaras en adress som ogilbignna nya variabel for giltighet anvands aven i framtagandet av de

uppgifter somravands i denna rappoiindringen fick till féljctt antalet l&ntagare som bedéms ha didgsitdtning 6kade

fr.o.m.slutet av 201Mot bakgrund av ditamfor alltpopulat oner na Bos ami adadsespektive 6ok?2nd
forandrades ar data fr.o.m. 2012 inte helt jamforbara med data for &ren t.o.m. 2011.

2| &natagare som har okand bosattning och intéfdidne aviseras éneftersonCSN saknar uppgift om giltig adress.

Andelen inbetalt frddntagaréosattautomlandikade fran 62,2 till 65,6 procent mellan
2006 och 201Under aren 20852016 har andsh 6kat fran 694l 71,3procent.
Aterbetalninggaderfér utomlandosattenar 6kavarje dunder den aktuella perioden
utomunder are2010, 2011 och 2013.

Av de 12, 2niljarder kronor som debiterades 2b&talade lantagarna in 11,1 miljarder
underavgiftsaret. Det ska noteras att en del av det som debiteras betalas in under efter
foljande ar. Frivilliga inbetalningar som gors utéver vad som debiteras imgiéarinte

7 For exakta uppgifter Gverdelen inbetalt per lanetyp och bosattnirigjlaza 3
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Tabell 4.1Debiterat och inbetalt belopp 2016fordelat pa bosattning, tuserkronor, samt andel
inbetalt

Boséttning Debiterat efer Inbetalt 2016 Andel inbetalt 2016
nedséttningar (per (%)
31/12 2016
Sverige 11380 200 10675 145 93,8
Utomlands 656 007 467 759 71,3
Okand 128 846 6 063 4,7
Totalt 12165 053 11148 967 91,6

De lantagare som bor umdands betalar in ;Blprocent av vad som debiteras, dvs. en

mycket lagre andel &a som bor i Sverige. Under 2016 var det ungefénilj8&r kronor

av det som debiteradsasn inte betatkes in. Darutdver tillkommer ded okanddress

som inte betalade 23miljoner kronoi forhallande till debiterat belogpots att |an

tagarna i Sverige har hogst aterbetalningsgrad ar det vart att notera att det ar dessa lantagare
som undlater att betala in det hogsta sammanlagda beloppEmitaner kronor.

4.2 Olika resultat i olika lander

Det har under en langre tid skett en 6kning av antalet lantagare som bor i de fem vanligaste
landerna, aven om antalet lantagare bosatta i Norge minskade under 2016. | Australien kar
antalet lantagare. Antalet lantagare ar daremot forhallandevis ikéinazigt, Spanien,

Frankrike och Schweiz.

Diagram 4.2Antal aterbetalningsskyldiga lantagare bosatta utomlands, de fem vanligaste
bosattningslanderna, 201€2016"

12 000
10 000 « —t— j t* —
8 000 -
6 000
4 000 ==
2 000 *= = — i x
0 T T T T )
2012 2013 2014 2015 2016
=¢—Norge =ii=USA Storbritannien =<=Danmark ==Tyskland

1 Uppgifterna avser den 31 december respektive r.

Trots att USA inte ar det vanligastsattningslandet har de lantagare som bor i USA den
hogsta gemensamma studieskulden. Det innebar att lantagarna i USA i genomsnitt har hogre
skulder an lantagare i andra lander. De aterbetalningsskyldiga lantagare som bor i USA star
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for 23 procent av deotala utestdende skuldendtarbetalningsskyldiga lantagane bor
utomlands

Diagram 4.3Sammanlagd studieskuld for aterbetalningsskyldiga lantagacsétta utomlands,
fordelat pa de tio storsta landern&dr bosattning, milioner kronor, 2016

308 239

mUSA

339
354

p’ m Storbritannien

Norge
m Danmark
m Australien
m Tyskland
Frankrike
m Spanien
Schweiz

Finland

1 Uppgiterna avser den 31 decenft6.

Sammanlagt star lantagarna i de tio vanligaste bosattningslanderna for ca 10,3 av de 13,5
miljarder kronor som lantagare bosatta utomlands har i samlad skuld (76 procent).

Lantagare i olika land®etalar in olika hdgndehrav det debiterade beloppet och
skillnaderna mellan lander ar markafideen jamforelse mellantitestérsta bosattnings
landerndrangar att @ lantagare som bor i Schveeiz Tysklantbetalar in en nastan lika
hog andel av det debiterade bedbigpm de som bor i Sverige. Lagshét@iningsgrad
under samtliga &ardelantagas som boi USA.

Aterbetalningsgraden &r svagt 6kande i de flesta landerna. Under 2016 minskade dock
aterbetalningsgraden for de lantagare som ar bosatta i Finokhvesil.
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Tabell 4.2Andel inbetat av debiteratbelopp, férdelat efterland fér boséattning, 20122016

2012 2013 2014 2015 2016

Sverige 93,4 93,4 93,5 93,6 93,8
Norge 82,8 82,2 84,0 85,2 86,2
Storbritannien 66,5 65,2 67,8 69,5 70,1
USA 52,1 50,4 52,5 53,6 55,7
Danmark 80,4 81,3 83,5 85,6 87,2
Tyskland 85,9 86,0 87,1 87,8 90,2
Finland 59,7 59,5 59,7 60,6 58,8
Australien 71,8 71,9 72,6 75,9 77,2
Spanien 65,3 64,2 65,7 64,6 65,6
Frankrike 79,1 77,5 79,0 79,1 81,2
Schweiz 90,8 90,3 91,0 91,3 90,4

Det ar svarare att driva in obetalda skulder nar lantagaren bor i utlandet, jamfort med i
Sverige. Dessa svarigheter kan handla om att det ar svart att fa utlandska domstolar att
acceptera CSN:s bevisforing i fragardomadarens betalningsskyldighetkBe ocksa

handla onkrangliga administrativa forfaranden och ineffektiva maojligheter till indrivning
vissa lander

Med utgangspunkt i CSN:s erfarenheter har de tio vanligaste boséattningslanderna, inklusive
Sverige, graderats efter mojlighet att aristdieskulder, dar 5 star for god och effektiv
indrivning och 1 for stora svarigheter med bade bevisforing och indrivning. For en mer
utforlig beskrivning av de olika landerna hanvidaiagth 5

Det gar inte att se nagot statistiskt samband nmelfamingsmajligheten och ater
betalninggraden i de olika lAnderna. | Sverige och Norge ar mojligheterna att driva in
skulder goda och aterbetalningsgraden relativt hog. | USA och Spanien &r det svart att driva
in skulder och aterbetalningsgraden drdégsa lander ar alltsd monstret det forvantade. |
Finland har CSN dock ganska goda majligheter att driva in skulder. Trots det ar ater
betalningsgraden Iag. | Tyskland och Frankrike &ar det daremot komplicerat att driva in
skulder, men andelen som betaiair forhallandevis hog.
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Diagram 4.4Andel inbetalt av debiterat belopp (procent) och méjlighet att driva in skulder
(gradering 15), fordelat efter land, 2016
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Att detintegar att seagot dévergripande samband mellan indrivningsmdjligheterna och
aterbetalningsgraden utesluter inte att mojligheten att driva in skulder kan paverka
inbetalningarna. Det ar dock sannolikt att indrivningsmojligheten framst paverkar ater
betalningsgraden o@SN arbetar aktivt med rattsliga atgarder och indrivning i landet, samt
om lantagarna har medel som gar att driva in, t.ex. [dpande inkomster elleti&mogen

Att aktiva rattsliga atgarder eller indrivningsatgarder kan ha betydelse i enskitdiafall har
visat sig i samband med att sadana atgarder har genomforts. ExempelvisduanGsN

antal amaojlighet att saga upp en studieskuld till omedelbar betalning. Erfarenheter visar att
minst 25 procent av dessa lantagare borjar betala pa gilsialén som borjar betdla
dessutondkande.

4.3 Stora skillnader mellan olika lanetyper

Det arstora skillnader i aterbetalningsgrad mellan de olika lanetyperna och mellan dem som
ar bosatta utomlands och i Sverigemlandsosatta betal@mellertidn en lagre andel av
det debiterade beloppet an lantagare som bor i Sverige, oavsett vilket Ian de har.

Tabell 4.3Andel inbetalt i forhallande till debiterat belopp, fordelat
efter lAnetyp och bosattning, procent2016

Sverige Utomlands
Sudiemedel 85,8 48,7
Studielan 95,4 65,5
Annuitetsl&n 931 78,2

8CSN (2014).
9 For resultat avseende 2016 hanvisas till delrapport 1 i CSN:s redovisning av regeringsuppdraget att 6ka
aterbetalningen av obetalda skulder (CSN [2017b]).
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Hogst aterbetalningsgrad har lantagare med lanetypen studielan som bor i Sverige. Bland de
utomlandsosatta ar aterbetalningsgraden istéllet hogst for lantagarna med annuitetslan.
Storst skillnad mellan lantadawsatta utomlandxh lantagare som bor i Sverige ar det for
lAnetypen studiemedel. For dessa lantagare ar skillnaden i aterbetalningsgtacmellan
landsbosdta och boende i Sverige help®@tentenheter. Motsvarané#isad for

studielanet ar 30 procemtteter och for annuitetslanetpgtbcentenheter.

Diagram 4.5Andelen inbetalt av debiterat belopp, l&ntagare bosatta i Sverige, procent, (XIBL5"
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1 sSediagram 4.16r férklarande kommentang. bruten tidslinje

For lantagare med annuitetslan som bor i Sverige har aterbetalningsgraden varit svagt 6kande
de senaste rertefbetalningsgradéarvarit forhallandevis konstant féntagare med

lanetypen studieldden minskar dock for den aldsta lanetypen studieiR@dlanetypen
studiemedel intraffada tydlig férandring 2010enna forandringdnger samman med att

det da genomfordes en regelfoérandring som innebar att det inte langre vat facjligt at
nedsattningned sin aterbetalning tiitdare. Istallet bld&ntagare med lanetypen studie

medel tvungna att ans6ka om nedsattning varje ar. Manga lantagare med studiemedel som
tidigare hade haft Iopande anstaed sina betalnindalev da skyldiga att betala pa sina

larto, vilket de gjorde i lagre utstrackningridra lantagare.

10 Aven tidigare debiteradiésssa l&ntagare en arsavgift, men forst efter genomférd efterkontroll av inkomst (s.k.
kvarstdende avgift). | och med att de tidigare debiterades en avgift senare an det ursprungliga avgiftsaret ingick
inte debiteringen eller deras inbetalningar i begéknav aterbetalningsgraden.
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Diagram 4.6Andelen inbetalt av debiterat belopp, l&ntagare bogdatutomlands, procent, 2006
2016
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1 Sediagram 4.16r férklarande kommentang. bruten tidslinje

For utomlands$osattdantagareom har annuitetsl@karaterbetalningsgraddfor dem
med lanetypen studielan &ar andelen inbetalt relativt konstantiéctafiare med lanetypen
studiemedeir den minskande

Det finns flera orsaker till att aterbetalningsgraden varierar matdardstyperna. En ar
att lanen har varit i drift olika lange och att lantagargrupperna har olika sammansattning.

Det nuvarande annuitiset bestar av forhallandevis unga lantagare som inte har betalat
tillbaka pa sin skuld under nagon langre tid. Tre fjardedelar har vetitidiregbkyldiga i

mindre &n 10 ar. Jamfort med lantagare med de bada &ldre lanen &r det en lag andel som bor i
Nordamerika (14 procent) och en hég andel bor i andra nordiska lander (32 procent). Det &r

15 procent av léagarna som inte betalar in nayodet debiterade beloppet.

Lantagarna med lanetypen studielan ar mestadels yrkesverksamma och manga befinner sig i
slutfasen av sin aterbetalning. Lantagarna med studielan \ardggéafirsbelopp. Av de
utomlandsbosatta lantagarna med denna laré&t23 procent bosatta i Norden och 21

procent i Nordamerika. Det &r 24 procent som inte betalar in nagot av vad som debiteras.

Den &ldsta lanetypen studiemedel bestar till stor del av lantagare som enligt den ursprungliga
betalningsplanen skulle ha la¢ti#lbaka sina 1an, men som av olika skal anda har en skuld

kvar. Dessa lantagare ahéitlandeis gaml® 94 procent ar 5éreller aldreAv lanagarna

har 95 procent varit aterbetalngkytdiga i mer &n 20 ar. Av denfandsosatta med

studienedel bor 23 procent i Norden och 21 procent i Aloetika. Hela 34 procent av

lAntagarna betalar inte in nagot alls av det debiterade beloppet.

For ett lan som ar pagatt fasas ut utgdémtagarna till mycket stor del av lantagare med
nagon form av talningproblem. Att Ianetyperna och statens fordran pa studielan befinner
sig iolika faser paverkandelen lan som betalas in av det debiterade beloppet. Andra
orsaker till att ateetalninggraden &r lagre for lantagare med lanetyperna studieshedel o
studieldn an for lantagare med annuitetslan kan vara att en relativt hdg andel av dem med
annuitetslan bor i Norden och en hogre andelanegpernastudiemedel och studielan ar
bosatta i Nordmerika. Andelen som studerat med studiemedel ggnefasial nivavilket
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ar positivt for aterbetalningsgradergcksa nagot hogre blanduttemland$osatta 1&n
tagarna med annuitetslan, jamfort med de bada aldre lanen.

En annan orsak till skillnademallan lanetyperna &rladinteringen av studieléoreliran

for de aldre lanen inte var sa alaister 1980och 199aalen Exempelvis anvandiekasso

endast i undantagsf&tudiestodsverksamheten var under dessa ar framst inréttad pa
rekrytea individetill studier Dettainnebar att manga lantagare slutade betala och tappade
kontakten med CSNefterhand haret visat sig svart att ateruppréatta koatedth att fa
igandantagarnakietalningUndersokningar visar att antal &r utomlands iny&tktlands
svenskarSveigeorientering De som bott utomlands under lang tid &r mindre orienterade

mot Sverige &n de som bott utomlands kortare tid. Kontakt som tappades med lantagare for
mer an 20 ar sedbardarférmed stor sakerhet forsamrat aterbetalningsgraden for framfor

allt lanetypen studiemedel, men aven for lanetypen studielan.

Ytterligare en orsak till skillnaderna mellan lanetyperna kan vara lanens utformning.
Skillnaden i aterbetalningsgrad mellan annuitetslanet och studielanet bor, forutom lanets
alder, till en danses bero pa att lantagarna med annuitetslan debiteras ett pa forhand givet
arsbelopp som star i relation till skuldens storlek, medan en stor andeiraiadds

bosatta lantagarna med studielan debiteras en hogre andel (1/20) av sin skuld@Bara unge
16 procent av detomlanddosatta lantagarna med studielan har ett arsbelopp som beréknas
med grund i lantagarens inkomst. Debitering i forhallande till inkomsten sker forst efter ett
ansokningsrfarande. Historiskt har detta inneburit jamforelbégia arsbelopp for de
utomlanddosatta lantagare som har studielan. Av de lantagare som far sitt arsbelopp berak
nat som en tjugondel av skulden var aterbetalningsgraden 2015 bara 58 procent. Bland de
som istallet hade fatt ett arsbelopp gryméiakonst var aterbetalningsgra@@procent?

For lantagare med lanetypen studielan som &r bosatta i Sverige innebar ett hogt arsbelopp
aven en hog inkomst, eftersom arsbeloppet baseras pa inkomsten. Eftersatomranga
landsbosatta debiteras en tjugondedlauden och inte heller anséker om nedsattning géaller
inte sambandet mellan hog inkomst och hogt arsbelapgs&iantagare. Diistorisktsett

reldivt hoga arsbeloppen och ansokningsforfarandet vid ansokarsétmiregibidrar

enligt CSN:s meninij att en hogre andel av dem med lanetypen studielan har latit bli att
betala pa sina lan och till en lagre aterbetalningsgrad, jamfagmiaddsosatta 1&n

tagare med annuitetslan och aven jamfort med lantagare med lanetypen studielan som bor i
Sveige.

4.4 Mycket pengar kommer in senare an avgiftsaret

Aterbealningsgradetefinierasom andelen inbetalt av det debiterade beloppet under
avgiftairet. Av olika skal kommer det dock aven in inbetalningar semzderédet
ursprungigaavgift@ret.Om man foljer inbetalningarna under deféffande kalenderaren
okarandelen inbetalt. Det beror bade pa att det sker omdebiteéexgasamband med
efterkontroller, men framfor allt pa att lantagarna betalar in pengar senare aligarsprung
tankt vilket i sin tur kan bero pa att man betalar forst nar en betalning har forfallit-och 6ver
lamnats till Kronofogdemyndigheten eller inkasso. CSN kan ocks&alegaeied pa
betdningsplaner som l6per auerderdetefterfoljande &t

Andelen sométalas isenare an under avgiftsé@irehogrefor Iantagare bosatta i utlandet
an for lantagare som bor i Sverided hansyn taget till bade omdebiteringar och inbetal

11Bergstrom (2016).
12En annan variant ar att arsbeloppet debiteras som andel av prisbasbeloppet (15 procent). De som hade ett
arsbelopp beraknat som andel av prisbasbeloppet hade en aterbetalningsgrad pa 71 procent.
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ningar under de tre efterfoljande arerdterbetalningsaden 3,procentenhetérdoge an
under avgiftaret forldntayare som bor i Sveri@avgiftsar 2013). For lantagare bosatta-utom
lands var aterbetalningsgradelal0,5procentenheterogre efter tre ar.

Tabell 4.4inbetalningar som andel av debiterdtelopp, lantagarebosatta
utomlands, fordelat efter lanetyp,procent

Avgiftsar2013

Studiemedel Studielan Annuitetslan  Samtliga

l&netyper

et o 56,3 64,2 74,9 68,0

Avgiftsaret

2 7 2 74

Avgiftsaret +1 &3, 0.5 80, 0

7 73,4 1,2 76,1

Avgiftsaret +2 €5, 3, 81, 6

o 68,2 75,5 83,9 78,5
Avgiftsaret +3

11,9 11,3 9,0 10,5

Differens mellan
betalningsaret och
ar +3 (procent
enheter)

Det arstora summor som kommer in till CSN &aven efter det ursprungliga avéiftsaret.
avgifear 2013 betaladeomlandsosatta lantagare in ytterligare 62 milkno@orunder
de tre foljande aren.

Relativt sett betaldEmtagare med lanetypen studieniedelga beloppfter avgifiaret.

Det gar att anta att potentialen att fa in ytterligare pengar ar storre om en forhallandevis lag
andel betagain under sjalva avgifisti Aven efter tre ar dockaterbetalningsgradgm
utomlandbosattendgst bland de lantagare som har annuitetslan.

Inbetalningarnftan utomlandsosattadren efter betalningsaret har 6kat nagot de senaste
&en. Foravgiftsaret 2002arandelen inlalt 9,6 proceenhetehdgre efter tre ar an under
avgiftsaretForavgiftér 201%ar andelen inbetalt efter treLl@r5 procemnheter hogre an
under avgiftsareEn viktig forklaring till detta &r att de belopp som drevs in genom inkasso
okade relativinycket 2014 och darefter har legat pa en hogre riladgaet

4.5 Forbattrad aterbetalningsgrad bland nya
aterbetalningsskyldiga

Genom att studera aterbetalningsgraden bland nya aterbetalningsskyldiga lantagare utesluter
man skillnader som beror pa att vissa slutbetalar sina lan samtidigt som andra av olika skal
fortsatter att betala pa sin studieskuld.

Jamforelser av nya aterbetajsskyldiga lantagare dver tid kan ocksa ha storre majlighet att
spegla attityden till aterbetalning bland lantagereventuellt ocksa CSN:s insatser och
information i samband med utlaningéarje ablir en ny grupp lantagaterbetalnings

skyldig. Dessarupper av nya aterbetalningsskyldiga lankagagéevetvis mota olika
arbetsnarknad@rutsattningar m.m., men deras situation bor i manga avseenden vara
likartad fran ar till ar.
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Samtliga nya aterbetalningsskyldiga lansagaredovisa itabell 4.%ir l[Antagare med
annuitetslan. Antalet personer bosatta i Sverige som arligen blir aterbleydigags ca
820000ch antalet som @tomlands$osatta har de senaste aren uppgatt tib@a 1
personeper ar Att antaletitomlandsosattair forhallandevis lagt kan fa till foljd att
andelen inbetalt kan variera en del fran ar till ar.

Tabell 4.5Andel inbetalt av nya aterbetalningsskyldiga lantagare
under det forsta are for betalningsskyldighet, 20162016'

Bosatt i Sverige Bosattutomlands
2012 91,8 79,2
2013 91,8 80,3
2014 92,8 83,6
2015 93,7 86,5
2016 94,3 83,1

1 Enbart l&ntagare med annuitetslan.

Andelen inbetaltv nya aterbetalningsskyldiga lantagare haedkat2012. édl undantag

for utomlands$osatta lantaga?@16gallerdetbade lantagare bosatta i Svergeutom

lands. Bntagaréosatta utomland®m blivit aterbetalningsskyldiga 2016 betalade in 83,1
procent av vad som debiterats. Det innebéteatiedalningsgradéir Iantagare bosatta
utomlands, trotminskningen 2016ardkat med 3,9 proceartheter sedan 2012

4.6 Oférandrad sammanlagd aterbetalningsgrad for
lantagarebosattautomlandsoch lantagare med
okand bosattning

Uppdraget som avhandlas i denna rapport ar en analys av utveckliregeetainings
graden foutomlands$osatta lantagatdittills har redovisningen vaavgransatill

lantagare med en kand bosattning utomlands. Som framgatt saknar GEdyitvem
bosathing forca 17500 aterbetalningsskyldigatagare. Pa gogaunder gar det att anta att
mangaav dessa ocksa ar bosatta utomiahdsitagarna som CSN saknar bosattnings
uppgift forhar oftare ade som boutomlandgan ilanetypen studiemedel oehtdhr for
hallandevis laga studieskulBarhogre andel &r ocksén, de ar i genomsnitt aldre an
utomlandsbosatta och har oftare studemabartpa lagre nivaer och oftare i Sveigehog
andel av da med okand bosattning har l1aga arsbelopp och laga studieskulder

13Lang ifran alla &r dock utomlands bosatta. Det relativt vanligt att forsandelser returneras aven till Iantagare som
faktiskt bor i Sverige, men pa en okand adress, t.ex. inneboende. Normalt &r det dock lattare for CSN att ater fa
tag i en korrekt adressdi¢ lantagare som finns i Sverige.
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Tabell 4.6Aterbetalningsskyldija lantagare férelat p&4 utomlandsbosatta och lantagare med okand
bosattning, antal 1&ntagare och andel inbetalt, 2042016'

2012 2013 2014 2015 2016

Utomlandsbosatta Antal 59739 59512 60744 60814 61245
Andel inbetalt 69,0 68,0 69,3 70,3 71,3
Oké&nd boséattning Antal 16502 17907 17008 17997 17472
Andel inbetalt 51 4,1 4,5 4,5 4,7
Totalt utomlandshosatta och okand boséattning Antal 76241 77419 77752 78811 78717

Andel inbetalt 59,2 58,5 58,7 60,0 60,4
1 December respektive &r
De bada gruppernaamlandsosatta och lantagare utan kand bosattningvisstilél
kommunicerande karl. Nar CSN inte har en korrekt adress tillrémtainskar mojhg
heten atuppréatthalla eller 6ka inbetalningainagtiskt En minskningv inbetalningarna
fran utomandsbosatta kan exempelvis kompenseras @ghthamdressuppgifter tilef
lantagare, och tvartom.

Diagram 4.7Andel inbetalt av debiterat belopp, lantagarbosatta utomlandsoch lantagaremed
okand bosattning, 20162016
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Sedan 2010 har aterbetalningsgrfédemomlanddosattaocdntagare utan kand
bosattningarit forhallandevis oférandradbgst andel, 60,7 procent, betalades in under
2011 och lagst andel, 58,5 procent, betalades in under 2013. Under 2016 okade andele
inbetalttill 60,4 procent. Andelen inbetalt har minskat for samtliga tyénéd en
jamforelse med 2010. Sérskilt tydlig & minskningen for lanetypen studiemedel. Ater
betalningsgraden for samtliga lanety@iés uppe av att antalet |anatagaceameuitets|an

d vilka har den hogsta dtetalninggraderd 6kar som andel av det totala antalet lantagare.

4.7 Genomfdrda insatsefdr att Oka inbetalningarna

Under aren 20@2016 har CSN genomfort en rad insatser for att 6ka inbetalningarna fran
lantayare som bor utomlands. Det har bl.a. handlat om ett inférande av inkassoverksambhet,
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preskriptionsbrytande atgérdeffektivare adresshantednl atgarder for att underlatta for
lAntagarna att betala. En genomgang av insatserna ataitfigasti

5. Orsaker till lag aterbetalningsgrad

5.1 Angreppssatt och svarigheter

Detta kapitel inleds med en genomgang av studier om orsaker till att studielan inte betalas
tillbaka. Darefter foljer en analys av individuella registerdata. Avslutningsvis diskuteras den
ewventuella paverkan pa aterbetalningsgraden atilB&R, vaxelkurser och ramteeck

ling.

Individuella registerdata ger generellt forhallandevis goda mojligheter att faststalla samband
mellan olika faktorer och lantagarnas aterbetaleivigeenhebet ar aven relativt enkelt att
undersoka om aterbetalningsgraden samvarierar med mer generella faktorer, t.ex.
konjunktuntveckling, som kan téankas paverkar lantagarnas vilja och férmaga att betala
tillbaka pa sina |aEn del troliga paverkansfalaonar dock inte majliga att fanga genom
registerdata, antingen forugipgiften saknadefintliga register eller for att informationen

inte finns tillganglig dverhuvudtaget.

En brist badenar det galler individlia registerdatech utvecklingen fagenerella faktorer,

ar att dessa inte beakfatagarnas attityder till sitt Ian och till aterbetalningen a¥dletta.

att undersoka attityder hade en mojlighet varit att rikta enkater eller intervjuer till lantagare.
Det finns dock fa exempel pa tidegstudier som anvant sig av detta angreppssatt och
svarigheterna ar betydande. | det aktuella fallet éak&undersokning inte bedomts

mojlig pa grund av att det ar sannolikt att intresset att besvara en sadan enkat ar mycket lagt,
sarskilt bland largare som inte betalar pa sitt lan. Resultaten skulle da inte bli tillfrlitliga.
Ett forsok har gjorts att lata ett externt foretag genomféra intervjuer med lantagare som inte
betalar enligt betalningsplanen. Det visade sig dock att dessa lantatianaaueevka.

Enbart tre intervjuer kunde genomforas. CSN har dock latit genomfdra ett antal intervjuer
med lantagare som har utretts for uppsagning av sina lan. Dessa intervjuer haller nu pa att
sammanstallas. Under 2016 genomférdes aven en mer giéydraibarsdkning med

hjalp av en webbpanel. Detta kan framover eventuellt vara ett satt att fafga attityd
andringar pa en overgripande didagslaget finns dock inte tillgang till kunskap om
betydelsen av lantagarnas attityder for aterbetalanstewlielan.

Forutom kunskap om lantagarnas attityder saknas aven uppgitentand$osatta

lantagare som normalt finns tillgangliga i registerform. Exempelvis saknar CSN uppgifter om
inkomst och férmogenhet for de flesta lantagare som bor utorbleinfilsns aven

svarigheter kopplade till betydelsen av faktorer p& makroniva. Aven om det &r rimligt att anta
att konjunktur och ranteutveckling har betydelse for lantagarnas vilja och formaga att betala
pa sina lan ger tillgangliga matt bara en oeerdeild av de faktorer som paverkar

lantagarna.
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5.2 Vilken kunskap finns?

5.2.1Studier om orsaker till uteblivna inbetalningar av studielan

Forskningen om uteblivna inbetalningar av studielan ar mycket begransad. Tva studier som
tar upp fragan och som avser svenska studielan ar en granskning Riksrevisionen genomférde
under 2016 och som presenterades i rapgataeans kreditforluster maddtundin den s.k.
GRUV-utredningens betankaridemmunal vuxenutbildning p& grundl&ggaiileenigétta

har CSN studerat sambanden mellan den utbildningsniva lanen tagits fér och aterbetalnings
problemts

Den forskning som finns i dvrigt &r i statt &koncentrerad till amerikanska forhallanden
och &r inte direkt dverforbar gthsvenskkontext

Riksrevisionen har, baserat pa data fran CSN och SCB, gjort berdkningar av faktorer som
minskar respektive 6kar sannolikheten for misskétta inbetadnisganska studielén.

Studien omfattar bade lantagare som bor i Sverige och utomlands. Riksrevisionen drar
foljande slutsatser av faktorer som tkar respektive minskar sannolikheten for misskotta
betalningar.

Tabell 5.1Faktorer som enligt Riksrevisionerkér respektive minskar sannolikheten for misskotta
inbetalningar

Okar riskerfér misskdtta betalningar Minskar riskerfor misskotta betalningar
Man Kvinna

Hogre alder Lagre alder

Ogift Gift

Har hemmavarande barn Har inga hemmavarande barn

Lag inkomshos foraldrar Hog inkomst hos foraldrar

Lang tid mellan examen och sysselséattning Kort tid mellan examen och sysselsattning
Lag utbildningsniva Hog utbildningsniva

Lag skuld Hog skuld

Hogre adel 1art Lagre andel I&n

1 Med andel I&n menas antal vetkatagaren tagit I&n i férhallande till det totala antalet veckor han eller hon haft studiemedel.
Uppgiften avser att spegla lantagarens attityd till lantagandet under studierna. En hogre andel Ian 6kar risken.

Utover de faktorer som redovisas i tabalhgier Riksrevisionen att de funnit att lantagare
som studerat vid universitet uppvisar mindre sannolikhet fér misskotsel &n lantagare som
studerat vid hdgskolor, samt att det finns en viss variation mellan lantagare pa olika
utbildningsinriktningar.

Vart dt notera ar afRiksrevisionen har forsokt spegla attityder till lAnet genom att anvanda
sig av en uppgift om hur manga veckor en lantagare tog lan under sin studietid i forhallande
till antalet veckor med studiemedel. Ett mindre frekvent uttag avl&smdgla en mer

forsiktig attityd till lAantagandet. Resultatet visade ett visst samband mellan dem som tagit Ian

14Riksrevisionen (2016).
15S0U 2013:20.

16CSN (2010).
17Riksrevisionen (2016).
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under hela sin tid med studiemedel och en storre risk for fallissddedidg.dock osakert

om indikatorn indikerar en attityd till |antaganEtt mer frekvent lantagande skulle t.ex.

istallet kunna indikera mindre goda ekonomiska resurser under studierna, egna eller inom
familien. Sambandet skulle i sa fall likval kunna spegla ndgot annat an lantagarens attityder.

| nagra sammanhang hanband mellan utbildningsnivan vid lantagandet och risken for
aterbetalningsproblem studerats. Den s.k. GRk¢dningen fann exempelvis samband
mellan |an som tagits pa en lag utbildningsniva och att CSN éverlamnat krav pa studielan till
Kronofogdemyndighen. Utredningen visade mér &n halften av dem som enbart tar 1an
for studier pa grundlaggande niva ndgon gang under en kiraperiiod fattrav pa
aterbetalning av lanet 6verlamnade till Kronofogdemyndidtigtdem som enbiést pa
eftergymnasial niva \det cirka fem procesbm fattkrav 6verlamnade till Kronofogde
myndigteten under motsvarantigsperiod Andelen med betalningsproblem befanns
minska med stigande utbildningsniva och lantagare som tagit lan fgradéapieva
befannsalltsdvarakraftigtoverrepresenterade bland déalgare som far betalnings
problemt®

| en litteraturgenomgang finner Gross m.fl. att det finns samband mellan olika faktorer och
aterbetalningen av studie¥&v denna genomgang, som framst arserikanska
forhallanden, framkommer bl.a. foljande.

1 Det finns samband mellatbildningsinstitutiooerterbetalning. Dessa samband
tycks dock mer bero pa bakgrundfaktorer hos de studerande, t.ex. social bakgrund,
an pa utbildningsinstitutionerna ssfdana.

9 Nastan samtliga studier visar att lantagaldetsar betydelse. Hogre alder,
antingen under studierna eller vid aterbetalningens borjan, okar risken for
aterbetalningsproblem. Att aldre har fler och stérre ekonomiska ataganden, t.ex.
barn, famjloch bostadslan, som konkurrerar med aterbetalningen av studielan, kan
vara en forklaring till detta.

1 Resultaten ar tvetydiga nar det géller betydelsém \igsa studier har inte visat pa
nagra storre skillnader mellan kvinnor och man. Andra stdieick funnit att
risken att man fallerar i sin aterbetalning ar hogre an risken att kvinnc¥ gor det.

1 Olika aspekter damiljesituatiopéwerkar risken for aterbetalningsproblem.
Exempelvis har studier funnit att denna risk 6kar med antalet baéntagarén
har ekonomiskt ansvar for. Risken har ocksa funnits hdgre for ensamstaende
foraldrar.

1 Foraldrars utbildningepéisar samband med aterbetalningen av 1an. Lantagare
fran hem med hogutbildade foraldraeldmindre risk for att misslyckas med
&erbetalningen av sina.lan

1 Bade den egna och familjark@mgtaverkar risken for aterbetalningsproblem. Lag
egen inkomst och 1&g familjeinkomst, inklusive foraldrars inkomst, 6kar risken for
att misslyckas med aterbetalningen av studielanen. Sambarukéia med

18Riksrevisionen (201&e avsnitt 1.4 f°r en diskussion ang. begreppe
19S0OU 2013:20.

20 Gross(2010)De studier som finnsch ligger till grund for genomgangen avser nastan uteslutande

nordamerikanska forhallanden.

21Exempelvis konstateras i SOU 2013:78 att man ar dverrepresenterade bland dem som ar skuldsatta hos
Kronofogdemyndigheten.
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arbetsloshet, dar arbetsloshet ofta leder till Iag inkomst och storre risk for
betalningsroblem.

1 Hogreskuldmedfor generellt sett storre risker for aterbetalningsbekymmer. En
orsak till detta skulle kunna vara att den som har hog skialdHiigee arliga
belopp. Studier har visat att en aterbetalning som overstiger atta procent av
inkomsten medfor betalningsproblem. Nagot samband har dock inte funnits i de fall
skuldsattningen 6kade med anledning av studier pa forskarniva.

1 Studieerfaremioet studieframg8miys vara faktorer som paverkar aterbetalningen.
En hog och kontinuerlig studietakt och examen inom utsatt tid tycks vara positivt
for mojligheten att aterbetala studieskulden. P4 motsvarande satt ar studieavbrott
negativt och 6kawvsevart risken for aterbetalningsproblem. Likasa finns samband
mellan goda studieresultat pa gymnasiet, dvs. mellan personer som normalt har goda
forutsattningar for hogre utbildning, och fa aterbetalningsmisslyckanden.

9 Utbildningar samband med aterhita, men troligen mest genom att olika
utbildningar paverkar lantagarnas inkomster efter utbildningen.

1 Lantagarnaattitydeschmedvetertratstuderats relativt lite. Enligt en intervjustudie
befanns lantagare som visat ett ointresse féptimskidsattningsfragor i sam
band med lantagandet I6pa hogre risk att f aterbetalningsproblem. Laginkomst
tagare och personer som kommer fran familjer med lagre inkomster har i vissa
studier befunnits vara mer O0tyngdad av sku
fran mer valbargade hemforhallanden. Lantagare som fatt radgivning kring studier
och lantagande tycks I6pa mindre risk for fallissemang &n dem som inte deltagit i
sadan radgivning.

Hillmart2har i en studie av amerikanska data kommit fram till &shssbenadssituationen

har betydelse for risken for fallissemang. Arbetslosa loper betydligt storre risk for ater
betalningsproblem &n de l&ntagare som har ett arbete. Aven de som inte fullfoljer studierna
till en exametdper hog riskDaremot finner Hillmn inte nagra belagg for att hog skuld
sattning skulle uppvisa samband med aterbetalningsproblem. Tvéartom finner han att lan
tagare med lag skuld I6per hogre ristfante lyckas med aterbetalningéot balgrund

av andra studier om skuldstorlek drar Hillman dock slutsatsen att skuldsattning troligen inte
uppvisar nagot entydligt samband med aterbetalningsproblem. Vidare finner Hillman ett
samband mellan laga betyg, studieovana hemférhallanden, answasdint maindre

formogna hemforhallanden och aterbetalningsproblem.

En studie om aterbetalningen av lan i Kanada har genomforts av LockHestadien

visas pa starka samband mellan lantagarnas inkomst och risken for fallissemang. Det
konstateras dkmcksa att &ven manga lantagare med forhallandevis 1ag inkomst fullfoljer
aterbetalningen i enlighet med betalningsplanen. Ett viktigt skal till detta ar att manga med
laga inkomster har besparingar eller kan rakna med hjalp fran anhériga. Reswager i form
besparingar och ekonomiskt stod fran familjen visar sig i studien ha starka samband med
betalning respektive utebliven betalning. Den mest sarbara lantagargruppen ar lantagare med
lag inkomst och utan besparingar eller ekonomiskt stod fran fori@dpareser. Av

studien framgar vidare att det inte finns nagra tydliga samband mellan hég skuldséttning och
allvarliga betalningsproblem.

22Hillman(2014).
23Lochner (2013
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Mezza och Sommer har undersokt flera olika faktorer som kan antas uppvisa ett samband
med aterbetalningsproblem $tudielan Man finner att aterbetalningen paverkas negativt

om lantagaren kommer fran en mindre valbargad bakgrund och att sambandet mellan studie
avbrott och betalningsproblem ar forhallandevis starkt. Dessutom finner man ett starkt
samband mellan andwr@diter som forfalliill betalning och obetaldaudielanMezza och

Sommer konstaterar daremot att skuldstorlek har ett mycket lagt forklaringsvarde for ater
betalningsroblem.

5.2.2CSN:s erfarenheter av orsaker till bristande aterbetalning fran

lAntagaresom ar bosatta utomlands

Foérutom olika studier av inbetalningar av studielan haoepgdaderfarenheter fran
manga ars administration av det svenska studielanesystemet.

En erfarenhet att en mycket viktig del i arbetet med att 6ka aterbedah@iray studielan
ar att etablerach uppratthall&pntak meddelantaga som bor utomlandBet kan goras
via brev, telefon elleqpgst.Svarighetaraatt fa kontakt neklantagare bosatta utomlands
beror bade patt det kan varsvat att hitta telefnnummeinchadressench paatt det finns
tidsskillnader som gor att detsvart att kontakta lantaga®8N upplever att defta ar

vid den personligantakten med lantagaren som myndigheatefdlantagareatt borja
betala.

Att halla kontaktuppfgérnatill lantagare som bor utomlanggpdaterade ar en tidskravande
arbetsuppgift som CSN I6pande arbetar med. Idag finns en skyldighet for lantagaren att
meddela sin aktuella adress till CSN. Det finns dock inte nagon sanktion kopplad till
bestamnalse varfor den till viss del kan uppfattas som uddlbannan erfarenhet ar att

det ofta ar tidskravande och kostsamt att driva réttsliga processer i andra lander, vilket
innebar att en aktiv fordranshantering forsvaras.

Problematiken med adresser ochraakdntaktuppgiftesamtsvarigheterna att driva in
skulder i utlandet och att arbeta med processforing, ar enligt CSN:s erfarenheter bidragande
orsaker till den forhallandevis l1aga aterbetalningsgraden bland lantagare som bor utomlands.

De erfarenhete€ZSN har av arbetet med fordranshantering for lantagare som bor utomlands
finns mer ingdende redovisade i CSN:s aterrapportering av den forsta delen av det regerings
uppdrag som denna rapport ar en del av, liksom de atgarder CSN foresprakar for att komma
till ratta med problem och for att 6ka inbetalningarna.

5.3 Analys av individuella registerdata

5.3.1 Tillvagagangssatt och analysmetod

Enligt uppdraget ska CSN finna forklaringar till utvecklingen for andelen inbetalt av det som
debiteras lantagare sanbdsatta utomlands. Aterbetalningsgraden pé& aggregerad-nivd mot
svaras pa individniva av att de aterbetalningsskyldiga lantagarna av nagon anledning inte
betalar som de ska pé sina lan. P& individniva foljer dock inte andelen inbetalt en kontinuerlig
skah, det handlar snarare om att lantagarna inte gor en eller flera inbetalningar. Dessutom
betalar manga inget alls pa sina lan. Utgangspunkten for analysen pa individniva ar darfor

24Mezza (2015).
25CSN (2017b).
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inte hur stor andel av det debiterade beloppet en invid betalar utaagandaritetalaitt
arsbeloppuinder avgiftsaretdler inte. | analysen benamns detta som aterbetanigsn

het. Aterbetalningsskyldiga lantagare som inte har nagot arsbelopp att betala har exkluderats
ur analysen.

Analysen av sambandet mellan olika faktorer och aterbetalningsbenagenheten ar gjord
utifrdn registeruppgifter pa individniva. Valet av faktorer for analysen har i huvudsak gjorts
med stod i tidigare studier som forsokt besvara fragan om vad som péetakaingar av
studielan, samt i de kunskaperuwomlandbosatta lantagares aterbetalning som finns

inom CSN.

Den metod som har anvants for att underséka sambandet mellan olika faktorer och ater
betalningsbendgenheten ar s.k. logistisk regressianssgisiysk regressionsanalys ar en
statistisk metod som gor det mojligt att undersdka betydelsen av olika forklaringsfaktorer for
att en viss handelse intraffadar ar denna handelse att en lantagare inte betalat de belopp
som han eller hon debiteratsvesst avgiftsaEn av fordelarna med den valda metoden &r

att den ger en mojlighet att undersdka den statistiska effekten av flera olika faktorer sam
tidigt. Det gor det i sin tur mojligt att bedéma effekten av olika faktorer under férutsattning
att amira betydelsefulla faktorer hallsstanta.

Det kan vara svart att avgora vilka samband som &r orsakssamband och vilka samband som
inte innebar direkta orsakssamband. Exempelvis kan ett samband mellan antalet ar som
lantagaren har betalat pa sitt lanlag aterbetalningsgrad tolkas pa olika satt. En hypotes
skulle kunna vara atiomlandsosatta lantagare allt eftersom tappar kontakten med Sverige
och darfor, ju langre tid som gar, anser det mindre viktigt att betala tillbaka sitt lan. Ett annat
sattatt se pa saken kan vara att ett sddant samband enbart speglar att lantagare med goda
inkomster successivt slutbetalar sina skulder samtidigt som bl.a. lantagare med samre
inkomster tar langre tid pa sig med aterbetalningen. Tolkningen av olika sartdband mas
darfor ske med forsiktighet.

Det primara syftet med analysen ar att underséka sambandet mellan olika faktorer och
sannoliketen for misskotta inbetalningar, dvs. det som har benamns aterbetalnings
benégenhet. De faktorer som varit majliga att analti§@matillgangligt datamaterial

uppvisar i flera fall ett tydligt samband med aterbetalningsbenagenheten. Samtidigt tyder
resultatet pa att de faktorer som har analyserats inte ger en fullstandig bild av orsakerna till
att en del lantagare inte betdéaérsbelopp som debiterats. Modellen kan darmed inte
anvandas for att pa ett sakert satt forutsaga vilka individer som misskéter sina Betalningar.
Eftersom det inte har varit méjligt att ta hansyn till ett antal faktorer som tidigare visat sig
vara betyelsefulla for att forklara aterbetalningsgraden ar detta vantat. Den analys som
presenteras har bor darfor ses som ett forsta steg mot att forsta orsakerna till misskotta
betalningar bland utlandsbosatta lantagare.

5.3.2Betydelsen av olika forklaringsfakter

Betydelsen av skuldstorlek svartolkad
Analysen visar pa ett samband mellan skuldens storlek och aterbetalningsgraden. For
samtliga lanetyper innebar en hog skuld generellt att sannolikheten for misskotta betalningar

26 Har skiljer sig logistisk regressions analys fran vanlig s.k. linjar regressionsanalys som ofta anlysera betydelsen
av olika faktorer for vardet pa en kontinuerlig varkdregén mer utforlig diskussion om metoden och

daamaterialet hanvisas till rapportens metodbilaga (bilaga 8).

27 Se rapportens metodbilaga for ett mer utforligt resonemang om analysmodellen.
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okar bland datomlands$osatta |&agarna. Sambandet ar detsamma for lantagare bosatta i
Sverige, for vilka det aven varit mojligt att ta hansyn till lantagarnas inRetfates

forskning som uppvisar liknande sam#santen det finns aven forskning som visar pa
motsaten eller p& a#traband sakridsRiksrevisionen kom i sin nyliga studie av annuitets
lanet fram till motsatsen, dvs. att l1ag skuld medfor 6kad risk.

Pa ett teoretiskt plan ar dedjligt att finna argumebédefor atthog skuldkan samspela

med l&g och hég betalningsimenhetA ena sidan har de med hdg skuld ofta last 1&nga
utbildningar pa eftergymnasial niva vilket kan indikera god inkomst och goda férutsattningar
for aterbetalning. Likasa kan lag skuld indikera studier pa lag utbildningsniva eller avbrutna
studier ob darmed samre forutsattningar for hog inkomséteehetalning. De flesta utom
landsbosatta lantagare har nagon form av eftergymnasial utbildning, vilket saledes innebar
att de har hogre skulder. Sambandet mellan hdg skuld och 6kad sannolikheitfér missk
betalningar ser dock i stort sett likadant ut oavsett utbildningsniva. Ett undantag ar dock
lantagare inom annuitetslanet som inte har eftergymnasial utbildning. For denna grupp ar
sambandet mellan skuld och aterbetalningsgrad det nieetslidtgran®. ). Skuldens

storlek samvarierar pa ett liknande satt med andra faktorer i analysen. Att det ser ut pa detta
satt gor det valdigt svart att tolka sambandet mellan skuldens storlek och sannolikheten for
misskotta betalningar. Skuldens storlek betrald@afljande darfér framst som en
kontrolivariabel, vilket gér det majligt att diskutera betydelsen av andra faktorer med hansyn
till skillnader i skuldniva.

Méan samre aterbetalare &n kvinnor

For samtliga lanetyper ar andelen lantagare som inteehéittlptan hogre bland man &n

bland kvinnor. Analysen visar ocksa att sannolikheten att en lantagare inte betalar det som
debiterats generellt ar hogre for man an for kvinnor aven vid kontroll for 6vriga faktorer. Att
risken for misskotta betalningar paliglan ar storre fér man an for kvinnor finner ocksa

stod i tidigare studier. Resultatet av Riksrevisionens gr&hslgaingex. pa ett liknande
samband. Inom forskningear dock detta samband inte entydigt da det finns studier som
inte finner nagatamband mellan misskotta betalningar och lantagarnas kon.

Vad skillnader mellan kvinnors och méns aterbetalningsbenagenhet beror pa framkommer
inte av den analys som presenteras har. CSN har dock tidigare kunnat visa att man ar mindre
forsiktiga i sitt l&agande an vad kvinnorsat.iknande resultat har framkommit i en norsk

studie av synen pa att ta studi®lBetta skulle kunna tyda pa att kvinnors och mans

attityder till lAantagande &ven paverkar aterbetalningen. Aven en nyligen genomford under
sOkninggav resultatet att kvinnor genomgaende anser att det ar viktigare att betala tillbaka
pengar man ar skyldig, an vad masegor.

28Gross (2010).

29Hillman (2014).

30Riksrevisionen (2016).

31Riksrevisionen (2016).

32Gross (2010

33CSN (2016a).

340Opheim (2011).

35 Undersokning genomford pa uppdrag av CSN. Undersokningen genomfordes genom en inédaiopanel.
arbetsmaterial.
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Tabell 5.2Faktorer som okar (+) respektive minskaj 6annolikhetert for att inte betala det som debitera%

utomlandsbosatta lantagare avigiftsaret 2015

Faktorer Annuitetslan Studiel&n Studiemedel
Man + + +
Alder (ar) + + +
Eftergymnasiala studier - - -
Studieplaté
ref: enbart studiei Sverige
Studier delvis utomlands - -
Studier enbart utomlands +
Skuldstorlek (logaritmerad) + + +
Arsbeloppets storlek
ref: LAgt
Mycket lagt + - +
Hogt + - -
Mycket hogt + + -
Har flera lan + + +
Tid som aterbetalningsskyldig (ar) -
Bosattning
(ref: lAntagare bosatta i Norden)
Europa (exkiNorden) + + -
Nordamerikd + + +
Ovriga lander + +
'¢bé -2OKYRAUSNI NI AAIYATFALLY G alYolyR YStEtly FIFE102NBNYI

blank post innebar att det inte finns ndgot signifikant samband.
% Analysen har endast genomforts utifran l&ntagare med ett debiterat &rsbelopp som dverstiger 0 kr.

SCINJ taySteLiSy

Annuitetslan:

d0dZRASYSRSH
analysen. Anledningen &r att antaletaitidsstuderande ar fa fér denna lanetyp.

“Intervallen for &rsbeloppens storlek &r delvis olika fér de olika lAnetyperna.

Mycket lagt { 6674 kr), Lagt (6678399 kr), Hogt (84602299 kr), Mycket hogt (12308r)

K NJ 3 NHzLILIS NY/ |

Studielan: Mycket lagt { 6674 kr), Lagt (6678499 kr), Hogt (75602499 kr), Mycket hogt (12508r)

Studiemedel:

Mycket lagt¢ 4199 kr), LAgt (4208799 kr), Hogt (4860499 kr), Mycket hdgt (750@r)

® For samtliga l&netyper har ungefar 90 procent av de lantagare som arbbsatA € b 2 NRI YSNR | ¢ Sy

Aldre mindre benégna att betala tilloaka pa sina studiel&m yngres

| likhet med tidigare studier om faktorer som paverkar aterbetalning av studielan visar
analysen att sannolikheten for misskotta betalningar okaiganedesalder bland lantagare
som bor utomlands. Detta samband ar signifikant oavsett typ av lan. En tankbar forklaring ar
att aldre har storre ekonomiska ataganden, vilket kan paverka mojligheten att betala tillbaka.
Nar det géller de bada aldre lanetgpkar dessutom manga lantagare redan betalat av sina
lan, vilket gor att de aldre personer som fortfarande ar aterbetaftdiggskan antas ha
forhallandevis svart att betala, en situation som ar sarskilt tydlig for lantagareypem lane
studiemeel. Sambandet mellan alder och sannolikheten for misskétta betalningar ar aven
signifikant for lantagare bosatta i Sverige, for vilka detbdessrit mojligt att kontrollera

for inkomster.

Utover aldern ett visst avgiftsar kan alder vid tidpunktétefbetalningens borjan tankas
paverka aterbetalningsbenagenheten. En hog alder vid aterbetalningens borjan tyder aven pa

¥ | dred och

6yngreo

anvands

har so

Den som &R8 ar ar exempelvis, och naturligt nog, aldre &n den som ar 27 ar.
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att studierna paborjats i hogre alder, vilket i vissa studier visat sig vara en faktor som
paverkar aterbetalningen negatilillgarglig statistik visar ocksa att aterbetalningsgraden ar
lagre i de grupper som &r nagot aldre nar borjar betala tillbaka, vilket kan vara en del
forklaring till det samband mellan alder och misskétta betalningen som analysen visar.
analysmodellen har hgnsiven tagits till hur Iange en lantagare varit aterbetalningsskyldig.
Resultatet visar dock att detta inte har nagon betydelsefull paverkan pa aterbetalnings
benagenheten.

Hogre utbildningsniva ger battre forutsattningar for aterbetalning

Tidigare studrenar relativt entydigt pekat pa ett samband mellan utbildningsnivéoch ater
betalning av studieldEn majlig forklaring till dessa samband ar att det finns en koppling
mellan utbildningsbakgruadh inkomsten hos aterbetalarna, men aven tikkooanisk
stéllning mer generellt.

| den analys som presenteras har finns en tydlig koppling mellan utbildningsniva och
misskotta betalningar. Sannolikheten for att en individ inte betalar pa sitt studielan enligt plan
ar lagre for dem som har eftergymnadiatining jamfort med aterbetalare som har hogst
gymnasial utbildning. Detta samband galler for lantagare bosatta utomlands inom samtliga
lanetyper.

En trolig forklaring till att det finns ett samband mellan eftergymisasitdéochlag
sannolikhet fomisskotta betalningar ar attsden last pa denna niva férmodligen har hégre
inkomster an de som endast har grundsiitde gymnasieutbildnirigliganglig syssel
sattningsstatistik visar aven att andelen sysselsatta &r hogre bland dem sem har efter
gymnaial utbildning &n vad den &r bland dem som endast har utbildning pa lagte nivaer.
den kompletterade analys som gjjignt Iantagare bosatta i Sverige kvarstaisdobknadbt
mellan studier pa eftergymnasial niva och aterbetalningsberiégenhat inkomst tas i
beaktande, vilket tyder pa att det finns andra aspekter av eftergymnasial utbildning som ocksa
har betydelse. En mgjlig forklaring ar att socioekonomisk bakgrundittrharigas utbild
ningsiva i hdg utstrackning paverkaewatt ga vidare till hogre uthilag4 Tidigare
forskningt om aterbetalning av studielan har aven visat att foraldrars -ickbnise

mogenhet paverkar aterbetalningen.

37Gross (2010).

38 Riksrevisionen (2016) och Gross (2010).

¥SCB. Statisti kda t74 &r AKW) after@Betskraftstikhbrighetg utbiddnirigsniva, kon och
-r 6.

40UKA (2016).

41Gross (2010 Hillman (2014); Lochn@013) och Mezza (2015).
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Diagram 5.1Andel lAntagare med annuitetsldn som inte betalat det debiterade Beoppet for
2015, fordelat efter hogsta uthildningsniva och skuld i kronor
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Utbildningsniva &ar vidare en av de faktorer som ar tydligt kopplad till skuldenBstorlek.
finns ett generellt samband mellan enlsksistorlek och aterbetalnbegsigenheh, som
innebér att en hdgre skuld innebar en 6kad risk for misskotta betafirihgasyn tagits

till andra faktorer i analysmodelledr lantagare med annuitetslan som har hogst gymnasial
utbildning ar dock andelen som inte betalar enligt plahtahd dem med de lagsta
skulderna.

Samband mellan utlandstudier och aterbetalningsbenagenhet

En aspekt kopplad till utbildningen som kan antas ha en viss betydelse for aterbetalningen
bland ubmlandshosatta lantagare ar om studierna bedrivits i Svierigeoshlands. Det ar
exempelvis tankbart att den som redan under utbildningen vistas utomlands i nAgon man
tappar kontakten med hemlandet. Studerande utomlands gar aven i viss man andra utbild
ningar an studerande i Sverige, vilket skulle kunna pavedikhsden for misskotta
betalningarStatistik fran Universitetskanslersamiggteh) visar dven att utlands

studerande ofta har foraldrar med hogre utbildning, vilket troligtvis medfor hdgre familje
inkomster2 Dessutom medfor studier utomlands i reggte studieskulder.

En tidigare studighar avervisat att utlandsuderande med svensk inkomst har bestaende
hogre inkomster efter studierna, jamfort med studerande som enbart studerat i Sverige.
Tydligast var effekten for dem som studerat pa etéspibggram. Sammantaget finns alltsa
argument for att de som bedrivit sina studier utomlands kan vara bade battre och-samre ater
betalare &n andra lantagare.

For lanetyperna annuitetslan och studielan haresrtagyishansyn till om studierna

bedrivits helt eller delvis utomlands. For bada dessa lanetyper visar analysen att sanno
likheten for misskotta betalningar ar lagre for den som har Iast delvis utomlands jamfért med
den som enbart har studerat i SverigdaRétypen studieldn minskarkitainings

42UKA (2016D).
43 Andersson (2011).
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benageimeten om man last helt utomlands jamfért med om man enbart tagit 1an for studier i
Sverige. For annuitetslanet finns ingen signifikant skillnad mellan att ha last enbart i Sverige
eller helt utomlandmte heller &r lantagare mdénetypestudiemeddinns denagot

signifikant samband mellan utlandtiset och misskdétta betalningar.

For lanetyperna annuitetslan och studielan paverkas alltsa aterbetalningsbenagenheten i en
positiv riktning om en stacande last delar av sin utbildning utomlands. Resultatet kan sagas
finna stod i den ovan refererade studien och kan i sa fall vara ett utfall av hégre inkomst
bland dessa lantagare.

Nar det galler lantagare som har last helt utomlands finns dock imsadagaeffekt. For
lanetypen studielan finns dessutom ett signifikant samband i motsatt riktning, dvs. att
aterbetalningsbenagenheten ar lagre bland lantagare som last hela sin utbildning utomlands
jamfért med dem som last i Sverige. Analysen ger déirmisst stod for hypotesen att de

som laser stora delar av sin utbildning utomlands i ndgon man distanserar sig fran Sverige
och att det darmed inte blir lika sjalvklart att betala av pa lanet nar studierna ar avslutade.

Det finns &ven vissa skillnaderdende pa var lantagarna &r bosatta. For lantagare som ar
bosatta i ett nordamerikanskt tedd andelen som misskoéter sina hieigdr hogst i

gruppen som har last hela sin utbildning utomlands, vilket galler bade for annuitetslanet och
for lanetypen gtlielan! diagranb.2redovisas andelen lantagare med annuitetslan som inte
betalar pa sitt Ian enligt plan fordelat efter utlandsstudier och bosattriémgaéére

bosatta i Nordamerika andelen som misskdéter sina betalningar hégre bland derh som las
utomlands, bade bland dem som last delar av utbildningen utomlands och bland dem som
last helt och hallet utomlands

Diagram 5.2Andel lAntagare med annuitetslan som inte betalat det debiterade arsbeloppet for
2015, fordelat efter utlandsstudier och bosting
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Stor variation i betydelsen av arsbeloppets storlek

De arsbelopp som debiteras lantagarna &r det som i praktiken avgor hur betungande
aterbetalningen blir. Berakningen av arsbeloppet skiljer sig at mellan lanetyperna, vilket aven
speglas i atambandet mellan arsbeloppets storlek och aterbeba@néggnhetente ar

44For samtliga lanetyper ar ungefar 90 procent av lantagarna i Nordamerika bosatta i USA.
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entydigt for de olika lanetyperna. D& CSN i de flesta fall saknar uppgifter om inkomst for
lAntagare bosatta utomlands baseras arsbeloppen for lanetypen studieldn huvudsakligen pa
skuldens storlek. Arsbeloppen foér annuitetslan och studiemedel baseras huvudsakligen pa
skuldens storlek i kombination med den aterstaende aterbetalningstiden. For de lantagare
som sjalva redovisar sin inkomst till CSN &r det dock mojligt att fa aetbreddpptt eller

beraknat utifran inkomst.

Analysen har gjorts utifran olika nivaer av arshélogypkedga, laga, higspektivenycket

hoga arsbeldpm lagsta nivamgckedga arsbeloamgors av lantagare som har ett arsbelopp

som ligger uret den nedre grans som bestams av det aktuella prisbasbeloppet fér respektive
avgiftsar. Denna grupp bestar i huvudsak av lantagare som har fatt nedsattning eller som
endast har mindre belopp kvar att betala tillbaka. Nastagavarébelopijtken den tjanar

som referenskategori i analysen, utgors av lantagare med arsbelopp mellan den nedre grans
som satts utifran prisbasbeloppet och medianen for arsbeloppet. De tva aterstaende nivaerna
motsvarar tredjédga arsbelopppektive fiarde kvartilanytkehdga arsbeloNpderna ar

framtagna utifran de faktiska arsbeloppentédnlanddosatta lantagare. Eftersos ar

beloppen &r betydlig lagre for lanetypen studieshdiielsig nivaerna betydjiynfort

med lanyperna annuitetslan och studielan.

For utomland$osatta mednnuitetslanaterbetalningsbenagenheten bast i den grupp av
lantagare som har laga arsbelopp. Jamfort med denna grupp inmgbketgyt

arsbelopp en 6kad sannolikhet for misskotténbrggar. Det finns aven ett tydligt samband

mellan hoga arsbelopp och sannolikheten for att inte betala det som debiterats. Den
statistiska effekten &ar ocksa starkare nar det galler dem med de allra hogsta arsbeloppen. Att
de mednycketaga arsbelopp hsémre betalningsbenagenhet hor rimligen samman med att
dessa oftast har laga inkomster. Att aven lantagare med héga arsbelopp betalar i lagre
utstrackning beror sannolikt pa att ett hogre arsbelopp givetvis aagvaetata. Det finns
troligeninte hdler nagot entydigt samband mellan hogt arsbelopp och hog #ikomst.

Nar det galler lanetypstudielansar analysen pa en 6kad sannolikhet for bristande
betalningar bland deomlandsosatta lantagare som hgickethdga arsbelopp och en

minskad sannéliet for dem som hanycketaga arsbelopp. En tankbar forklaring till att
aterbetalningsaden ar battre for dem som imgcketaga arsbelopp ar att dessa har styrkt

sin utlandska inkomst och darmed fatt ett lagre arsbelopp. De har saledes agehat aktivt

kan darmed forvantas ha storre betalningsvilja och aven vara béttre insatta i regelverket.
Forklaringen till att de som har de allra hogsta arsbeloppen ar forhallandevis samre betalare
ar troligen att de har fatt sitt arsbelopp bestamt utifran sketddek istallet for utifran sin
inkomst. De har oftast inte heller tagit kontakt med CSN for att ansoka om att fa sitt
arsbelopp nedsa8tatistik Gver andelen inbetalt i forhallande debiterat belopp visar aven att
det finns tydliga skillnader i beitagisgraden beende pa hur arsbeloppet arsfast.
Lantagareosatta utomlandased studielan som fatt sitt arsbelopp faststallt utifran inkomst
betalade in m&n90 procent adetdebiterade beloppet. For den grupp som hade fatt sitt
arsbelopp fastskalitifran skuldens storlek var motsvarande andel endast 58 procent. En
jamforelse med lantagare bosatta i Sverige styrker dessutom detta resonemang. For denna
grupp bestams arsbeloppen i hsaldv lantagarnas inkomster. Biamdgarnhosatta i

Sverje minskar ocksa sannoditen for misskoétta betalningar i takt med att arsbeloppen blir
hogre, vilket med storsta sakerhet hanger samman med att dessa lantagare aven har héga
inkomster.

45 For lantagare bosatta i Sverige finns inkomstuppgifter. Har finns ett relativt svagt samband mellan arsbeloppets
storlek och inkomsten. Det som troligen ligger bakom detta samband &r dock att langtagare med laga arsbelopp
har fatt nedsattning pa grundaxy inkomst.
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Analysen av lanetypstudiemedshr att sannolikheten for atiei betala det som debiteras

okar for den grupp av lantagare sonmhaketaga arsbelopp jamfort med referens

gruppen. For dem som har hoga arsbelopp ar sambandet det motsatta, da det finns ett tydligt
samband mellan hoga arsbelopp och en minskadldaetrfoli att misskota betalningar.

Resultatet ar nagot svartolkat, dels for att samtliga lantagare inom lanetypen studiemedel har
valdigt laga arsbelopp i forhallande till annuitetslanet och lanetypen studielan, dels for det
kan finnas flera olika orsaki#mivan pa arsbeloppet. En narmare granskning av dem som
harmycketidga arsbelopp, vilka misskéter sina betalningar i storrenitsgraokdvriga,

visar att de laga arsbeloppen inte beror pa att de har fatt nedséattning eftersom den stora
majoriteten denna grupp hade laga arsbelopp redan vid ingangen av avgiftsaret. Det kan
tyda pa att de misskott sina betalningderuen langre ti€kn lag skuld i kombination med

obetalda avgifter och arsbelopp for tidigare ar kan innebara att hela ellearstora del

skulden redan ar debiterad, vilket kan ta sig i uttryck att inget nytt, eller endast ett lagt
arsbelopp kan deébiasDe som har relativt hoga arsbelopp har i manga fall aven hogre
skulder. Av dem med hoga skulder ar det en stor majoritet séterggmaasial utbildning

och darmed sannolikt aven battre ekonomiska forutsattning att betala av pa sina lan.

Flera lan 6kar sannolikheten for misskotta betalningar

En del lantagare har flera olika typer av lan, framst beroende pa néar de har studerat. Att
flera olika lan innebar oftast att man debiteras flera arsbelopp for ett och sammé avgiftsar.
Ett rimligt antagande ar att aterbetalningsgraden bor vara lagre for lantagare med flera typer
lan. | analysen har detta undersokts genom att kontrolletarolandsosatta lantagare

med en typ av lan aven har ett Ian i nAdgon annan lanetyp.

For samtliga lanetyper medfor ytterligare studielan en 6kad katfiiolikisskotta betal
ningar. Effekten av att ha ytterligare ett lan tycks vara sarskilt betyideldefbada aldre
lanetyperna.

Tydliga samband mellan boséttningsland och betalningsbenégenhet

Det ar sedan tidigare kant att aterbetalningsgradeoarfdand$osatta lantagare varierar

efter boséattningsland. En mojlig forklaring till det &r atgiméigirna att krava tillbaka

skulder skiljer sig at mellan olika larsksvsnitt 4.2 och bilagh Dessutom har CSN varit

aktiv i olika utstrackning i olika lander nar det géller att driva in skulder, vilket delvis beror pa
de olika forutsattningarna.

Analysen av olika faktorers betydelse for betalningsbenagenhetgonrlands bosatta
lAntagare bekraftar att bosattningslandet paverkar sannolikheten for misskotta betalningar.
For annuitetslanet visar resultatet att lantagare som bor i ett landnigkikedmisskoter

sina betalningar i storre utstrackning an ovriga largagab®r utomlandgtt samband

som ar signifikant &ven nar h&nsyn tagits till dvriga faktorer i analysmodellen. Samma
forhallande galler for lanetypen studielan. Detta resutetsaté@mmer darmed med den
befintliga statistik om visatt andelen inbetalt i forhallanitledet som debiteras ar mycket

lag bland lantagare bosatta i WSA.

46 For lantagare med lanetyperna studiemedel och studielan ar det aven mgjligt att betala p& lanen samordnat.
Lantagaren betalar d& fem procent av sin inkomst.
47Se avsnitt 4.2. For samtliga l&netyper ar ungefar 90 procent av lantagamarildobdsatta i USA.
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5.3.3Sambanden tydligast for lantagare som inte betalar alls

Betydelsen av olika faktorerjekisig amellan de som inte betalar nagot alls av det som
debiteras och de som betalar delar av sitt arshétomit spegla dessa skillnhder
sef@rata analyser gjorts fiuppena

Nar den gruppitomlandsosatta lantagare som inte har betalat pagitt aktuella

arsbelopp analyseras separat framtrader i stort sett samma samband som vid analysen av
samtliga lantaga@ambanden dcksa starkafér den grupp som inte betalar,aliket

galler forutomlanddosatta lantagare inom samtligayfees For lantagare som betalar

delar av sitt arsbeloppdiremoflera av sambanden inte signifikanta.

Resultatemdikerar att det formodligen finns olika orsaker till att inte betala nagot alls och
till att betala delar av det som debitétasanbanden &r mer oklara fi@m som endast

betalar delar av det som debitespisglar formodligen att de som betalar delar-av ars
beloppet &ar ganska olika. Vissa betalar exempelvis en valdigt stor andel av arsbeloppet,
medan andra betalar en mycket litelelain del har troligen problem att klara av ater
betalningen av sitt studielan, medan andra kanske endast har missat en inbetalning och
darmed har lattare att aterga till att betala enlig® plan.

5.3.4Skillnader och likheter mellan de olika lanetyperna

Det finns stora likheter mellan de tre lanetyperna nar det géller olika faktorers betydelse for
aterbetalningen bland lantagare som bor utomlands. For samtliga lanetyper finns exempelvis
ett samband mellan kon och sannolikheten for misskotta betalnétgmmia géller alder

och utbildningsniva. Att delvis ha studerat utomlands innebar, somtisigangsen lagre
sannolikhet for misskotta betalningar for annuitetslanet och lanetypen studielan. Daremot
finns vissa skillnader i resultaten for den gopplast hela sin utbildning utomlands. For
lanetypen studiemedel visar modellen inte pa nagot signifikant samband meHan utlands
studier och aterbetalning.

Nar det géller bosattning liknar de tre lantyperna varandra. Det finns ett samband mellan var
lantayarna ar bosatta och sannolikheten for misskotta betalningar. For lanetyperna annuitets
l&n och studielan ar sannolikheten for misskotta betalningar lagst for de lantagare som bor i
nagot av de nordiska landerna och hogst for langtagare bosatta i N@rdaonédintagare

med lanetypen studiemedel &r sannolikheten for misskétta betalningar lagst i europeiska
lander utanfor Norden. En mojlig forklaring till detta ar att lantagare som ar bosatta i Finland
utgor en storre andel av dem som &r bosatta i Nigndénetypen studiemedel an for de

andra lanetyperna. Aterbetalningsgraden ar jamforelsevis 1ag for de lantagare som &r bosatta i
Finland. Aven for lanetypen studiemedel &r dock Nordamerika den del av véarlden dar det &r
vanligast att inte betala pa &itténligt plan.

For samtliga lanetyper visar analysen att sannolikheten for misskotta betalningar 6kar om
lAntagarna har 1an i ndgon annan lanetyp. Nar det galler betydelsen av arsbeloppets storlek ar
dock skillnaderna betydande. Exempelvis medfér hbgmgpsen 6kad sannolikhet for

misskotta betalningar for annuifeist och lanetypen studielan. Myéiget &rsbelopp

48 Den statistiska effekten kan inte jamfdras rakt av mellan olika analysmodelleioestiere(2007) for en

diskussion av fragalamforelser mellan olika modeller bor darfor tolkas med forsiktighet. Se aven bilaga 8 for ett
merutforligt resonemang.

49 antagare kan dven ha fatt forfallodatum framflyttat eller en sarskild betalningsplan som stracker sig éver
arsskiftet.
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medfor en minskad sannolikhet for bristande betalningar inom lanetypensgtatiel&m
okad sannolikhet for detsamma inom annuitetsd&h lanetypen studiemedel.

En jamforelse av styrkan pa sambanden mellan olika faktorer och misskétta betalningar visar
bade pa skillnader och likheter malanlika lanetyperna. For samtliga tre lanetyper ar det
starkaste sambandet det som visaudies pa eftergymnasial niva medfor en minskad
sannolikhet for misskotta betalningar. For lanetypen studielan ar ytterligare 1an i en annan
l&netyp, dvs. en indikation pa ett hdgre totalt arsbelopp, adearde faktor nar det galler
sannolikheten famisskotta betalningar. Vart att notera &r att betydelsen av bosattning tycks
spela en nagot mer framtradande roll for lantagare med annuitetslan an for lantagare med
ovriga lanetyper, sarskilt nar det galler de lantagare som inte betalar nagofedls pa sit

belopp. Inom lanetypen studiemedel ar kon en av de viktigare faktorerna for att forklara
bristande betalningar, vilket inte ar fallet for Gvriga lanetyper.

| stort sett samma analysmodell har anvants for de tre lanetyperna. Det huvudsakliga syftet
med analysen har varit att undersdka betydelsen av ett antal utvalda faktorer. De faktorer
som har analyserats har visat sig vara viktiga forklaringar till aterbetalningsbenégenheten for
samtliga lanetyper. Nar det galler mojligheten att forutse vilkkeimstivh misskoter sina
betalningar fungerar dock modellen battre for den aldsta lanetypen &n vad det gor for
annuitetslanet och lanetypen studil&nledningarna till detta kan vara flera men en viktig
forklaring ar troligen skillnaderna mellan lantagg@eyna. Inom lanetypen studiemedel ar
lantagarna aldre, de har varit aterbetalningsskyldiga under lang tid och forhallandvis manga
misskoter sina betalningar. For denna grupp forefaller de faktorer som gatt att analysera
fungera relativt val for att avgwilka lantagare som inte betalar de arsbelopp som

debiterats. De faktorer som har analyserats ar viktiga aven for lanetyperna annuitetslan och
studielan, men for att kunna gora tillforlitliga forutsagelser om vilka individer som misskoter
sina betalniray behovs ytterligare information om dessa lantagare.

5.3.5Likheter mellan langtagare i Sverige och utlandedcker fragor

om alternativa forklaringar

Det ar betydligt vanligare att lantagare bosatta utomlands misskoter betalningen av sina lan
an vad dedr bland lantagare som bor i Sverige. Darfor vore det rimligt att forvanta sig att de
bada grupperna paverkas av olika forklaringsfaktorer. Sa ar dock inte fallet. Den analys som
genomforts visar istallet pa tydliga likheter i betydelsen av olika faktorer

Sambanden mellan olika faktorer och sannolikheten for misskotta betalningar ar i huvudsak
desamma for lantagare som bor i Sverige och lantagare som bor utomlands. Betydelsen av
studier pa eftergymnasial niva ar exempelvis lika tydlig for lantagare®aeage som for

dem som bor utomlands. Detsamma galler betydelsen av kén och av flera lan.

CSN saknar uppgift om inkomst for de allra flesta lantagare som bor utomlands. Samtidigt
kan inkomst antas vara en mycket viktig forklaring till att Iariéagacblem med att

betala tillbaka sina studieldn. Saval den egna som familjens inkomst har lyfts fram som viktiga
forklaringar i andra stud#@t.den kompletterande analys som gjorts av lantagare bosatta i
Sverige framgar ocksa att det finns ett sannibelfech 1ag inkomst och misskétta betal

ningar. Aven om det inte med sakerhet gar att séga att detta forhallande ar giltigt aven for

50 Lagstanivan i regelverket for studielan avser 15 procent av prisbasbeloppet, vilket ar det lagstamarsbelopp so
debiteras utomlands bosatta lantagare som inte har styrkt sin utlandska inkomst, fatt nedséttning eller ar
sistadrsbetalare.

51Se metodbilaga for en mer utforlig diskussion.

52Gross (2010) och Lochner (2013).
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l&ntagare som &r bosatta utomlands ar det troligt att betalningsbenégenheten har en koppling
till inkomsten aven i dennaigp. Samtidigt ar det inte sékert att sambandet mellan inkomst
och betalningsgraden &r lika tydligt&mn som dposattautomlands

Den mest framtradande skillnaden mélatagarbosattd Sverigech ubmlandsavser
arsbeloppens storlek. For annsiémet ser sambandet mellan arsbeloppens storlek och
aterbetalningsbenagenheten i stort sett likadant ut som for lantagare i Sverige. Detsamma
galler lantagare inom lanetypen studiemedel. Nar det géller lanetypen studielan ser det dock
annorlunda ut. Fdéntagare med studielan som bor i Sverige &ar sannolikheten for misskoétta
betalningar hogst i den grupp som har valdigt laga arsbelopp, och lagst bland de lantagare
som har héga arsbelopp. D& arsbeloppen for lantagare bosatta Sverige i huvudsak foljer
lAntayarnas inkomster ar detta dock i enlighet med vad som kan forvantas. For lantagare med
studieldn som bor utomlands ar sambandet det motsatta, vilket alltsa innebér att sanno
likheten for misskotta betalningar ar hogst for dem med hoga arsbelopp d@rhlEmst f
medmycketidga arsbelopp. | huvudsak kan detta forklaras av att CSN ofta saknar inkomst
uppgifter for deitomlands$osatta och att arsbeloppen da faststélls utifrdn skuldens storlek
eller enligt det lagstabelBigmm regelverket foreskriver. De smnlaga arsbelopp kan

istallet antas ha anmalt inkomst till CSN. De har darmed varit aktiva och darmed fatt ett lagre
arsbelopp an vad de annars skulle ha haft.

Att forklaringsfaktorer har liknande betydelse for lantagare bosatta utomlands och lantagare
som bor i Sverige vacker fragor om vilka viktiga forkfaktayer som saknas i den
anvanda modellen. Det ar mojligt att@leonomiska situatienar svararér dem som

bor utomlandsch att det bidrar till skillnaderna i aterbetalningsgraden gTillgéittre
inkomstuppgifter foutomlands$osatta skulle kunna svara pa den fragan. En enkat
undersdkning riktad till utlarsdenskar som genomfordes av S@adtutet 2014 indikerar
dock att svenskar som bor utomlands har relativt god ekonomiréigenfided met
svarande undersokningar geftwda i Sverige ar det en hogre andel av de s.k.-utlands
svenskarna som uppger att de klarar sig mycket bra pa sin inkomst. Dessutom visar
resultaten att utlandssvenskarna har fénkiéls hog utbildningsnigch att de i hogre
grad ar tjansteman med arbelier foretadeadande funktio#.

Det ar aven tanktbart att det finns skillnader i attityder till aterbetalning mellan lantagare
bosatta utomlandsch lantagare i Sverige. Betoligt att attitydfraga@ven ar kopplad till

de olika forutsattningar som galler for aterbetalning i Sverige och utomlands. CSN har
exempelis samre majligheter att vidta atgarder utomlands vid misskotta betalningar. Lan
tagare som bor utomlands har darmed betydligt stolighetér att komma undan de
negativa konsekvenser som fljer av att inte betala enligt plan jamfort med lantagare i
Sverige.

5.3.6Sma forandringar over tid

For att ta hansyn till om betydelsen av olika forklaringsfaktorer har férandrats dver tid har
avgifsaret 2006 analyserats enligt samma modell somsdtvavgiftsaret 2015. For
lAnetyperna annuitetslan och studiemedel skiljer siguaomlanhd$osatta lantagare

mellan avgiftsdren 2006 och 2@ finns dven stora skillnader i sammansattnpégen
lAntagagruppernanellan ddada arerFor lanetypen studielan &r antalet lantagare i stor sett
desamma de bada aren.

53Har avses de arsbelopp som faststéllsélfénde prisbasbeloppet for aktuellt avgiftsar.
54Solevid (2016).
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| stora delar visar analysen pa liknande samband foatidhétkterna. Sanndiigten for
misskotta betalningar ar hogre fonraé for kvinnor for avgiftsaren 2006 och 2015. Sa ser
det ut for samtliga lanetyper. Samma #ak ggimbanden mellan alder respekthileining

pa eftergymnasial niva och aterbetalningsbenagenheten.

Nar det galler lantagarnas bosattning finns bddadskiloch likheter mellan 2006 och

2015. Att lantagare som ar bosatta i Nordamerika relativt sett ar samre aterbetalare an andra
utomlandsbosatta ar ett samband som &r tydligt 6ver tid for samtliga |aRétyperiga

delar av varlden finns skillnadeer tid, men dessa foljer inte nagot tydligt monster.

Sambandet mellan utlandsstudier och misskota betalningar ar ett exempel pa en forklarings
faktor dar betydelsen tycks ha forandrats over tid. For annuitetslanet finns exempelvis ett
samband mellan &4 studerat helt och hallet utomlands och 6kad sannolikhet for misskétta
betalningar 2008lagot sadant samband fanns inte under avgit8&BetFor lanetypen

studielan medfor studier delvis utomlands en 6kad sannolikhet for att inte betala det som
debterats avgiftsaret 20@m namnts ovan visaalysen av avgiftsaret 2015 pa ett mot

satt samband. Eftersom studier utomlands korrelerar bade med skuldens steglék och
studier pa eftergymnasial niva ar skillnaderna svartolkade. Férandringegriudgpéagar

over tid &r en tankbar forklaring till&atenresultaten ser olika ut 6ver tid.

Ytterligare en skillnad 6ver tid for annuitetslanet ror betydelstehaaflera lan. For

avgifté@ret 2006 finns inget signifikant samband mellan att ha fterla &&mnolikheten for
misskotta betalningar. Nar det galler avgiftsaret 2015 finns dock ett signifikant samband som
innebar att sannolikheten for misskota betalar 6kar for dem som har flera lan. En téankbar
tolkning ar att de som var aterbetalningsskyléliganuitetslanet under 2006 hade varit det
under en relativt kort period och att den tyngre aterbetalningsbérda som flera lan innebar fatt
genomslag pa sannolikheten for misskétta betalningar forst i ett senare skede.

For flera faktorer har styrkan pésthgistiska sambanden i analysen forandrats 6ver tid. Ett
exempel ar betydelsen av studier pa eftergymnasial niva. Bade for annuitetslanet och for
lanetypen studielan \sambandet mellaftergymnasiala studieh aterbetalnings
benagenhetestarkare 216 &n den var 2006. Resultatet skulle kunna vara en indikation pa

att betydelsen av utbildningsniva blir allt starkare i takt med att lantagargruppen forandras
Aterbetalningsbenéagenheten bland l&ntagare med studier pa eftergymnasial niva ar generellt
hoge an for dem som saknar sadan utbildning. Om de med eftergymnasial utbildning betalar
tillbaka i snabbare takt &r det tankbart att utbildningsnivan blir en viktigare féaklarings

over tides

5.4 Inga tydliga samband med faktorer paakroniva

Forutomindividuella karaktaristika ar tdetkbart att generella faktorer som galler manga

individer kan paverka lantagarnas vilja och formaga att betala pa sina lan. Exempel pa sadana
faktorer akonjunkturutvecklingeréntelaget och den svenska kroname\itorhallande

till valutan i landet dar lantagaven(vaxelkursenpessa faktorer har i forskning befunnits

ha samband med aterbetalningen & lan.

55 Eftersom det tidigare uppmarksammats att det inte ar helt problemfritt att jamfora styrkan pa de statistiska
sambanden mellan logistiska regressionsanalyser som baserats pa olikal tétaduate dessa skillnader

tolkas med forsiktighede t.ex. Hoetker 2007 for en diskussion om svarigheter nar det galler tolkningen av
resultat frén logistisk regressionsanalys. En mer utforlig diskussion finns aven i bilaga 8.

56 Beck (2013).
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5.4.1 BNRtillvaxt

Som framgéanaavsnitt 5.3inns det etsamband melldnkomstena hos l&iagare sm bor

I Sverig®ch andelen de betalar in av vad som debiDetsd: troligt, men inte sékert, att

det finns ett sddant samband aven for lantagare bosatta utdrhtasigs individuella
inkomstppgifterfor Iantagarbosatta utomlandskulle BNRtllvaxt kunna utgora ett matt
pade utlandsosattddntagarnas ekonomiska situation. Hypotesen &r att hog tillvaxt ar
forenat med hojda inkomster och tégrbetalningsgraeixempelvis ar det visat att arbets
l6shet och 1ag inkomstniva ar faktorer staldtierade till aterbetalningsprobferstudie

l&n57 Studier har ocksa visat att aterbeigdproblem kan variera med lantagares inkomster
over tid. En laragare som haft Iaga inkomster och aterbetalningsproblem kan ofta ta sig ur
dessa problem om haglker hennes inkomst 6kaGenerella studier om lan visar ocksa pa
tydliga samband mellan utvecklingen a@ 8 andelen problemi&n

Diagram 5.3Andel inbetalt av l&ntagare bosatta utomlandsch BNRtillvaxt?®, procent, 20062015’
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1 samtliga lanetype

2 Arsgenomsnitt OECD. Kallattp:/stats.oecd.org/#

3 Under 2011 genomférde CSN en forandring som innebar att adresser kunde markeras som giltiga eller ej giltiga for utskick.
Vid fler returer &n tre forklarasadress som ogiltiDenna nya variabel for giltighet anvands aven i framtagandet av de

uppgifter somravéands i denna rappofindringen fick till féljctt antalet l&ntagare som bedéms ha okénd boséttning 6kade

fr.o.m.slutet av 201Mot bakgrundavgito pul at i onerna O6utl andsbosattad respektive

fr.o.m. 2012 inte helt jamférbara med data for ren t.o.m. 2011.

Detgarinte att se ndgot samband mellan aterbetalningsigrademlandsosattaoch tilk
vaxen Exempelis okade atbetalningsgraden 2008 och 2009, trots en mycket kraftig
recession med negativ tillvaxt.

Forutom att det eventuellt inte finns nagot samband mellatilBBM och aterbetalnings
grad finns det ett antal problem med de data som anvaadsawilknebéra att aven ett
befintligt samband ingkulleframgaav siffrornaEtt problem &r att BNRIlvaxt ar ett
mycket trubbigt matt pa lantagarnas ek@kansituation. Det &r indéankbart att lantagare
med studielan uppleveriadividuellekonamisksituation ochutveckling som skiljer sig fran
tillvaxttakten de samhélledér de bar

57Se t.g. Gross (2010); Hillman (2014).
58 Lochner (2013).
59 Beck(2013).
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Inte heller for lantagare som bor i Sverige gér det att faststélla ndgot samband mellan
aterbetalningsgraden och tillvaxttakten i Sverige. Aven haarideldanbetalt under
recessionen 2088009.

5.4.2 Vaxelkurer

En faktor som skulle kunna paverka aterbetalningsgradentbhalzshddosatta lantagare
ar den loda valutans vdei forhallande filsvenska kronor. Studielanitsgenska kronor

och arsbeloppen betalas i svenska kronor. Hypétegeandyrare svensk krona medfor
lagreaterbetalningsgradet finns forskning som stddjer denna hypotes och som visar pa
santand mellan vaxelkurser och andel problemlan i bamkge&m hypotesen &r riktig
skatrenderna foljande diagraféljas aten sankt kostnad for svenska kr¢des. en hog
relativ vardering av den lokala valuitka)atfoljas av en @kéterbetalningsgrad.

Diagram 5.4Andel inbetalt av Iantagare bosattaNorge och véxelkurs gentemot norsk krona (SEK)
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1 Genomsnittlig vaxelkurs gentemot svenska kronan i januari respeddiNes ttp://www.riksbank.se/sv/Rator-och
valutakurser/Manadsgenomswmitutakurser

For lantagare bosatta i Norge gar det inte att se nagot samband mellan vaxelkursen och
andeleninbetatinder 2013 var det t.ex.alaGtii | I igto for
studidéan i svenska kron Trots det vadterbetalningsgraden forhallandevidNigdet

senare under 2014 blev O6dyrared6 att betala st

60 Beck(2013).
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Diagram 5.5Andel inbetalt av l&ntagare bosatta i Storbritannien och vaxelkurs gentemot brittiska
pund (SEK)
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1 Genomsnittlig vaxelkurs gentemot svenska kronan i januari respéddiNes ttp://www.riksbank.se/sv/Ranteoch
valutakurser/Manadsgenomsmétut&urser.

Nar det galler lantagare i Storbritannien uppvisar aterbetalningsgraden en féljsamhet
gentemot priset for svenska kronor. Nar kronan har férsvagats har aterbetalningsgraden okat
och tvartom.

Diagram 5.6Andel inbetalt av l&ntagare bosatta i USA oehixelkurs gentemot dollar (SEK)
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1 Genomsnittlig vaxelkurs gentemot svenska kronan i januari respéddiNe tp://www.riksbank.se/sv/Ranteoch
valutakurser/Manadsgenomsnitutakurser.

Under de aktuella aren har kronans varde i forhallhadestikanskdollar varit ganska
konstant, undantaget 2015 da kronan forsvagades. De forandringar sornetafiriger
graden kan darfor knappast forklaras av véaxelkursutvecklingen.
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5.4.3 Ranta

En mojlig forklaring till andelen som betalas in stanlea vara lanets rantesats. Hypotesen
vilken hawisststod i forskning, ar att |1ag ranta ger lagre arsbelopp och hogre ater
betalninggrad. Denna hypotes kan dfénst antasmfatta annuitetslanet eftersom det
bara ar for detta lan arsbelopfisgktpaverkas av rantesat&dréintagare med lanetypen
studielan betalar t.ex. fyra procent av sin inkomst i arsbelopp, oavsett rantelaget.

Diagram 5.7Andel inbetalt av samtliga lantagare med annuitetsidch ranteutveckling,
200652016
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1 Sediagran®.3for forklarande kommentar ang. bruten tidslinje.

Det gardockinte att se ndgot samband mellan rantesatsen och andelen inbetalt. Rantan har
blivit lagre och lagre de senaste aren, samtidigt som anétténhabfluktueralnte
heller for lantagasom bor utomlandgar det att se nagot tydligt samidiadyram 5)8

Diagram 5.8Andel inbetalt av utlandsbosatta lantagare med annuitetsidch ranteutveckling,
2006;2016'
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3 Sediagram 5.8 férklarande kommentar ang. bruten tidslinje.

61Beck(2013).

62 Aven indirekta effekter av t.ex. l&g ranteniva ar dock mdjliga, t.ex. att personer med andra lan far mer pengar
Over.
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6. Orsakertill aterbetalninggyradens
utveckling

6.1 De tre lanetypernas utveckling viktigt for
aterbetalningsgraden

Som vi redady for tidigare i denna rappéit det stora skillnader i aterbetalningsgrad mellan
lantagare med olikinetyperDetta bedéms bero jadt Ianen befinner sig i olika stadier och
att lantagargrupperna skiljer sig at, att fordranshanteringen for bada aldte {é&wen
prioriteradunder 1980och 96talen, samt pa att regelveréeolika(seavsnitt 4.8

Annuitetslaatvaxer i omfattnig, medan de tva aldre lanetyperna krymper. Det innebar

aven att de debiterade beloppen for annuitetslan okar och att de debiterade beloppen for de
andra lanen minskar. Sa lgtgebetalningsgraden for annuitetsléguipa errelativt sett

hog nivapch klarthogre an de badaympandédnen, okar naturligt &ven Begalnings

graderfor samtligaitomlandsosatta lantagadeer tid.Den successifarbattringen av
aterbetalningsaderunder aren 2008016 beroallts&ill stordel pa att annuitetslanet har

okat i omfattning och de andra ldhanminskatAven lantagargruppernas sammansattning

och genomférda insatser har dock betydelse, vilket behandlas i kommande avsnitt.

Diagram 6.1Andel av a@biterat belopp som harrér franrespektivelanetyp (procent), andel inbetalt
for samtliga lanetyper utomlandsbosatta lantagare, 20122016 samt framskrivningor aren 2017
2020
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| ovanstaende diagram har utvecklingen av de debiterade och inbetalda beloppen for de tre
lanetyperna undde fem senaste aren omsatts framskrivning av andelen inbétalt

aren 20182020. Eftersom annuitetslanet kommer att sta for en allt stérre del awede debit
ade beloppen innebar framskrivninggeandelen inbetadtilt annat likdkommer att 6ka.
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Eftersom det finns ett starkt samband mellan lanens andel av vad som debiteras och ater
betalningsgraden har den for samtliga lanetyper samlade aterbetalningsgraden begransad
betydelse som matt for aterbetalningen av studielan for I3stagarebosatutomlandss

6.2 Utvecklingen inom respektive lanetyp svaire att
analysera

6.2.1 Tillgangliga uppgifteger inte hela bilden

Den samlade aterbetalningsgradentfinlanddosatta lantagare beror, som framkom i
foregaende avsnitt, mycket pa hur det debiterade beloppet fordelas mellan de tre lanetyperna.
| detta avsnitt diskuterar vi utvecklingen av aterbetalningsgrademfénds bosatta

lAntagare for varje lanetyp separa

Tabell 6.1Andel inbetalt av l&ntagare bosatta utomlands, férdelat efter lanetyp, 2@ED16"

2012 2013 2014 2015 2016
Studiemedel 59,6 56,3 54,6 52,1 48,7
Studielan 65,9 64,2 65,3 65,6 65,5
Annuitetslan 75,3 74,9 75,8 76,9 78,2
Totalt 69,0 68,0 69,3 70,3 71,3

1 For uppgifter for fler &r, sdlaga 3

En svarighemed att analysera utvecklingervéiiroch en agle tre lanetyperréa att den
analysv individuella mikrodasam har genomfériste ger en fullstandig bild av orsakerna
till att lantagare utomlands misskoter sina betalidegheror pa att det firgett antal

orsaker till bristande betalning som inte finns med i analysmauzilanalysmodell som
anvants ar mer tillforlitlfgr lanetypen studiemedel vad den ar f@nnuitetslanet och
lantetypen studiel&ér det kommer till att forutse vilka individer som misskoter sina betal
ningar Sanbanden mellan de studerade faktorerna och aterbetalningsgradenyatigaksa
for lantagare som inte betalar nagot pa sina lan, jamfért med dem som betalar in delar av
arsbelopperfven detta bidrar till att det &r nagot lattare att uttala sigetypen studie
medelAnde bade dvriga lanetyperna.

Analyenvisa pa tydliga likhetebietydelsen av olika forklaringsfaktorer mellan lantagare
bosatta utomlands och lantagare bosatta i Stafiggsom det ar betydligt vanligare att
lantagare bosatta utomlands misskoter betalningen av studielan aréatettaloch

vacker fragor omlka centrala forklaringsfaktorer som inte kunnat beaktas i analysen.
Tillgang till inkomstuppgifter aven fdomlanddosatta lantagare skulle mojligen kunna

kasta ljus 6ver den lagre aterbetalningsbenagenheten i denna grupp. Da det finns uppgifter
som tyler pa att den ekonomiska situationen for utlandssvenskar ar forhallandevis god ar det
emellertid troligt att forklaringenksdigger i andra skillnader. Skillnader i attityder till
aterbetalning och CSN:s begransade majligheter att vidta atgardskgttarbietalningar i
utlandet ar tvd mycket troliggkomliggandiaktorer sonbidrar till deraga atdretalnings
benagenheten bland lantagare utomlands.

63 Se hilaga 6 for en diskussion om indikatorer.
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6.2.2 Stor risk attgamla lanutvecklas negativt

Lanets langtd i drift bedoms varen viktig orak till att aterbetalningsgraden ar stadigt
minskande foutomlandsosatta lantagare maédetyperstudiemedai hog andel av de
lantagare som kvarstar med detta lan skulle, om de inte haft nedsataireneiarskal

inte betalat sinarsprungligarsbelopp, ha slutreglerat sina skulder. En mycketdsbgnan
lAntagarna ar aldre and®ch nastan samtliga har varit aterbetalningsskyldiga i mer &n 20
ar. Detta indikerar att manga som har skulder kvar antingen har svart att betala eller har
bristamle betalningsviljAndelen av lantagarna som bor i Nordamerika och andelen som har
l&n i mer an ett lanesystem okar, vilket ytterligare forsamrar andelen inbetalt liksom mgjlig
heterna att forbattdensamma. Dessutom okar andelen av lantagarharstudera pa

laga utbildningsnivaer, vilket ocksa ar en negativ faktor for utvedRimgedgaandel 34
procentav lamagarnaned ett arsbelogmm under 2015 inte betalade nagot alls pa sitt lan
bidrar i hog utstrackning till det daliga resultatet@adtesbilden aatt det ar svagtt oka
atebetalninggraderfor lanetypen studiemedel

CSNhar inte tillgang till uppgifter oma®mlanddosatta lantagarnas inkomd3¢and
lartagare med studiemedel i Sverige har dock andelen av lantagavh&geetespektive
relativt hdga inkomstgrupper 6kat. Andelen med inkomster |agre080 kE&thor har
exempelis 6kat fran 16 till 20 procentdat svenski@ntagarkollektivenellan 2006 och
2015 Om utvecklingen ar nssarande bland dem som btmmolands kan det vara en
bidraginde orsak till den negaende trenden for aterbetalningsgraden.

En positiv faktor for lanetypen studiemedel ar dock att det bara ar ett fatal lantagare kvar
som har héga skulder. Mindre &n 10 procent av lantagarnddearssin Gverstiger
100000 kronor.

6.2.3 Bade positivt och negativibr lanetypen studielan

For lanetypestudieldrar aterbetalningsgradénlantagarbosattautomlandsariti
principoférandrad de senaste akgftersom detta lan inte langre betalas ut ar det troligt att
den langsiktiga trenden for aterbetalgnagen framover riskegt bli negativ. Det beror

pa att lantagarna blir aldre péatt allt fler dntagare som betalar i enlighet med vad som
debteraskommer att slutbetala sina lan. Det kommer darfor sannolikt att kravas stora
insatser for att upprétilla eller 6ka abmtalningsgraden bland dessa lantagare.

Sett till de faktorer som paverkar andelen som betalas in och som \ararkyszr

rapport, finns debdde positiva och negativa indagitivt for aterbetalningsgraden ar att vi
ser en viss minskning av studieskulderna, uatliadhtgstakuldintervallerEn hogre

andel av de kvarvarande lantagarna har eftergymnasial githdld@indelen som har mer

an ett lan minskalven tessaitvecklingsender bor vara positiva for aterbetalmjragten.

| Sverige ser vi ocksa att en hogre andel av lantagarna har hoga inkcatistaraditégre
andel har laga inkomster. Om forhéiar@r detsamma for dem som bor Udoihs &r det
sannolikpositivt.Negativifor utvecklingeir framfor allt Iantagarnas stigande alder och att
en allt hogre andel ar bosatta i Nordamétigativt ar ocksa att det ar mycket svart att fa
lAntagare somte har betalat under lang tid att ateruppta sina betalningar.
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6.2.4 Flera positiva tecken fér annuitetslanet

Aterbetalningsgraden har de senastekat forutomlandsosatta lantagare méde
typenannuitetslastvecklingen inom annuitetslanet arane att forklara och forutse an de

bada aldre lanen p.g.a. att erfarenheterna av aterbetalningen ar mer begransade och eftersom
lanet fortfarade betalas ut. De faktorer sanvand i analyseav individuella daféarklarar

en mindre del utfallén for de bada &ldre l&nen

Det finns dock ett antal faktorer som bér ha bidragit till den positiva utveckimgeatt
andelen av detomlands bosattantagarna som boandra nordiska lander ar hog bah
varitokande Andelen som ar bosattadridamerika ligger konstant pa en relativt 1ag niva.

Diagram 6.2 antagare med annuitetslan som ar bosatta utomlands, fordelat efter plats for

boséattning, andelar i procent, 2062015
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Andra positiva inslag ar att andelen av lantagarna som haetn&nzatt betala pa
minskar och att andelen som betalar hela sitt arsbelopp 6kar samtidigt som de som inte

betalar nagot alls minskar.

Diagram 6.3 antagare med annuitetslan som ar bosatta utomlands, fordelat efter betalning av

debiterat belopp, andelar procent, 20062015
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Bland de lantagare som bor i Sverige ar dessutanstate@cklingen mycket positiv.

Andelen med hoga inkomster 6kar och andelen med laga inkomster minskar. Det &r rimligt
atttro attinkomstutvecklirgnar liknandélanddelantagee som bor utomland€n

fornoppning &r att det da bidrardilad aterbetalningsgr&@mbandet mellan utomlands

bosatta lantagares inkomster och aterbetalningsgraden ar dock inte klarlagt. Detta samband
skulle kunna vara svagare bland utlandsbosats@@fisanktionsmajligierna &r mindre,

vilket i sa fall okar betydelsen av attityaémanhebch betalningsviljssynnerhet

Negativa faktorer ar att den andel av lantagarna som har hoga skulder och héga arsbelopp
okar relativt mycketilket framsberor pa de senaste arens 6kade lanebelopg och

utokade lanemajlighetdd studieutomlandsDetta riskerar att paverka aterbetalnings

graden negativt. Liigarna blir ocksa aldre, vilket atmingpdngikt kan ha negativ effekt

for andelen som betalas in. De senaste aren har dock lantagarnas alder vid aterbetalningens
borjan minskat nagot, vilket ar positivt eftersom de som &r yngre nar aterbetalningen
paborjas betalar i nagot hogre utstrackning an de som &r aldre nar de labtijivdieta

Dessutom hdantagare som precis har blivit aterbetalningsskyidigraflerar, med
undantag for 201Betalat in en allt hogre andel av vad som delfi=agasnitt 4.5 Detta
kan tyda pa att betalningsférmagan och betalningsvikkatar

6.3 Insatserpaverka aterbetalningsgraden

Analysen i den har rapporten har inte varit inriktad pa att utvardera de manga insatser som
har genomforts for att forbattra aterbetalningarnaifomand$osatta lantagare. En del
aveffekterna adessatgarder och insatser redasiss i den forsta delen avrégerings
uppdragsom denna rappadit enandradel a4

Oversikt dvergenomférda insatser 20062016

Utokat arbete med att
soka adresser och
Presknp‘donsbr_v‘mnde Satsning Gkad
atgiarder aterbetalning

Utdkar arbetet Forsta

med att soka domen i
adresser med UsA
extern part

Betalning med
konto- och
kredit kort

T

Riittsliga - Utiikat
processer i D?FSRgImlg adressamarbete inom
utlandet avian EU

Systematiskt arbete for att Nya e-
kontrollera alla lintagare med tjinster
lanetypen studielin som har
nell kroner i arsbelopp

1 De viktigaste insatserna beskrivs mer utfobiigigia 5

Effekternaav CSN:s insatser inom rarfiande senaste aresatsning for okadker
betalninderéknatill cal56 miljoner kronofér 20165 Merparten av beloppet kan
hanforas till lAntagare bosatta utomlatidslantagare CSN saknat adedes kontakt
uppgifer till Hela belopgt paverkadockinte aterbetalningsgradénutomland$osatta

64CSN (2017b).
65CSN (2017b). Okningen anges i forhallande till inbetalningarna for 2015.
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lantagarél.a.med anledning av afppsagda lan inte ingar i beralenimy atelbetalnings
graderochmed anledning av &itade inbetalningar via inkasso oftaskartaner in till

CSN forran eftenayiftsaretDe okade inbetalningarna med anledning av uppsagningar och
inkasso paverkar saledes inte aterbetalningsghagefarl 2 miljoner kronosomkan

hanforas till insatserpaverkar dock pa nagot satt aterbetalningsgfdidemnat lika
forbattraren sadan 6kning av inbetalningateaetalninggraden medacl,8orocent

enheter.

Det ar dock inte helt enkelt att pa detta satt direkt omsatta 6kadeinuzetidlen
aterbetalninggadsom beraknas i procebtet beror paattdet inte finns nagra fasta
jamforelsevarden, varken for inbetalningar eller debiterade Helaapsatser, t.ex.
omdebitering av lantagamn fehktigt fatt ett arsbelopp pa @kor, samtlebitering av
utomlanddosatta lantagare som CSidér en adress till, paverétardebiterade beloppen.
Hogre debiterade belopp kan imir@ en minskad andel som betal@®eingar darmed inte
attmed nagon form av exaktherakna en nettoeffekt pametalningsgraden som foljd av
genomforda insats@varigheterna att flja upp insatser genom aterbetalningsgraden
aktualiserar behovet av kompletterande satt att mitabéngeerksamheten, vilket tas
uppi bilaga 6

Trots berakningssvarigbeta visar de 6kade inbetalningatralikainsatseoch regel
andringakan ge betydande effekr atebetalninggradenDe senaste arens forbattring av
atebetalningsgraden kdarmed rimligehanforasadetill en naturlig utvecklirspm f6ljd

av lanens inbordes stortah till de insatser som har genomforts. Inte minst den positiva
utveckingen inom annuitetslangtder 2015 och 20b6r till stor del kunna ses som en
effekt av insatserriaet araven troligt att insatser som drave att folja upp, t.ex. infor
mation till studrande, ocksa borjar ge effékt indikation pa detta kan varaagdtbetal
ninggraden bland dem som precis har blivit aterbetakytaiga pa sitt lamed undantag
for 2016 pkar(se avsnitt4.5.

7. Avslutande diskussion

7.1 En komplex analys

Analyen i denna rappoaty hur stor andel som betalas in av de beloppteomtands
bosatta lantagare debitesha ses som ett forsta forsok att hitta bakomliggande orsaker till
atebetalningsgraden blaiddtagarnach att utifrin dessa analysera utvecklingen

Det ar sart att analysera skalen till dikaagarelsetalningsenagenhet och utvecklingen
av aterbetalningsadenSvarigheteaberor till stor del pa att det finns véldigt manga olika
orsaketill bristande betalning och att det @rtsatt vardera dessa férsig och inbordes.
Vissa faktorer ar dessutom svara eller omgjliga att fanga genom registe Amgirgifter.
faktorer sdsom attityder, ar svara att fa kunskajpveimuvudaget.

De orsaker som finns till aterbetalningsgraden och dess utveckling kan dessutom vara av
olika karaktar och svara att relatera till varandra. Aterbetalningsgraden tycks paverkas av
statiska forhallanden sasom lantagarnas kén och alder. Den paverkas d@iteavsannol
levnadfirhallanden, sasom sysselsattning, inkomster och familjeférhallanden. Dessa faktorer
kan forandras over tid och exempelvis med alder och skiftande konjunkturer. Vidare
paverkar utbildningsch studiestodsfaktorer aterbetalningsgradeifdnitigars langd,
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lanedelens storlek, CSN:s informatlbstuderandeénta och aterbetalningsregler har
troligenalla sin betydelse. Dessutom pave&rgat:s arbete med aterbetalnasyltatet.

7.2 Faktorer uppvisar tydliga samband med
lantagarnas bealningsbenagenhet

| analysen har vi funnit en rad faktorer som paverkar aterbetalnémgEigriZshtagare som

bor utomlandsRisken for l1ag betalningsbenagenhet, och darmed lagre sammanlagd ater
betalningsgrad, ar storre for mén an for kvinnor och &véldifé &n fér yngre. Risken ar
vidarestorre att den som studerat och tagit 1an pa hogst gymnasial niva inte betalar tillbaka
hela sina arsbelopp, jamfort med lantagare som studerat pa eftergymnasial niva. Att ha flera
lan &r ocksa en riskfaktor.

For de Bntagare som bor utomlargdsiet vidare en riskfaktor att ha mycket hoga ars

belopp, ndgot som galler lantagare med bade studielan och annuitetslan. For lantagare med
lAangyperna studiemedel och annuitetsléiskin for utebliven betalnidgenstorrefor

dem som hamycketidga arsbelopp.

Analysen visar pa ett samband mellan skuldens storlek och aterbetalningsgraden. For
samtliga lanetyper innebér en hog skuld att sannolikheten for misskoétta betalningar okar
bland de lantagasom bor utomlandSkuldens storlek samvarierar meideefaktorer i
analyservilket gor desvart att tolka sambandet mellan skuldens storlek och sannolikheten
for misskotta betalningafi. betraktar darférkslldens storlek framst som en kontroll

variabel, vilket gor detijligt att diskutera betydelsen av andra faktorer givet en viss
skuldnivaExempelvis ar hog skuld en riskfaktor for lantagare med annuitetslan som har
studerat pa eftergymnasial niva, men lag skuld tycks vara en riskfaktor for dem med
annuitetslan som skerat pa hogst gymnasial niva.

Aterbetalningsgraden varierar ocksa mycket for lantagare bosatta i olika lander. Analysen
visar att bosattning i Norden generellt &r positivt for betalningsbenégenheten och att
bosattning i framfor allt Nordamerika &r negfiir betalningsbenagenheten och ater
betalningsgraden.

Inkomster finns inte tillgangliga fdomlandsdosatta lantagare. For lantagare som bor i

Sverige finns det dock ett tydligt samband mellan lagre inkomster aruthebivistalning.

Det ar troligtat detta samband aven géaller dem som ar botattndsExempelvis tyder

det starka sambandet meléajutbildning ochagbetalningsbenagenhet pa det eftersom det

kan antas att de som hégstgymnasial utbildning Hagre inkomster 4n de mledgre u-
bildning.Det ar dock inte sékert att sambandet mellan inkomst och aterbetalningsgrad ar lika
tydligt féorutomlanddosatta som falem som ar bosatta i Sverigaeledningen ar att
utomandsbosattebl.a.inte I0per lika hog risk att utsattasdrivning eller andngittsliga

atgarder. Lantagarnas attityder och betalningsmoral kan av den anledningen spela storre roll
for utlandsbosatta &n for Iantagare som bor i SVirigiestone karstyrkan i sambandet

mellan inkomst och aterbetalngrgsitanka varasvagaréland lantagare som bor utom

lands.

Den modell som anvasidanalysnbaseras pa data som finns tillgangliga i CSN:s egna
register och har ett begransat forklaringsvhetearkelsen att den inte pa ett tillforlitligt
satt kan anvandas for att avgora vilka individer som misskoter sina beidnifigas

darfor stor potential att utveckla analyserbilaga 7/Resultaten i denna rapport liggets

det i stora dralinje med andra studier och med internationell forsk@gindra studier
forekommer dock avendra forklaringaktorer ardevi har haft tillgang till. Sddana studier
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visar bl.a. att famitjekgrund och fami§@uation kan ha betydelse for aterbiegsniss
lyckandenAven mojligheterna att f& ekonomiskt stod fran sgivming tyckspela roll,
liksom férekomsten av andra krediter i hushallet. Tidigare studiefrachgstndie
misslyckandedir andrdaktorer som lyfts fram.

Attityderar svarundeg&taoch darfor inte heller sa vanligt forekommande i forskning. De

stora skillnaderna i aterbetalningsgrad mellan lantagare bosatta i Sverige och lantagare bosatta
utomlamistyder emellertid pa att lantagarnas attityder, tillsammans med samre majligheter

att anvanda tvangsmedel, kan ha betydelse for betalningsbenagenheten. Aven hér finns det
skal att utveckla analyse@@N har paborjat ett sddant arbete.

Olika nsatsehar mojligheatt 6ka inbetalningarna da@ndarmed aven paverka ater
betalninggradkn. Inte minst mot bakgrund av att det kan antas att attityder och aktiv
indrivning kan spela roll, finns det forutsattningar att genom insatser tka bade inbetal
ningarna och aterbetalgsgraden.

7.3 Entotalt sett positiv utveckling

Aterbetalningsgderfor samtligaitomlandsosatta lantagare uppviearpositiv utveckling

och haii stora dragjort det under den senaste tioarsperidgteniktig forklaring till det ar

att annuitetslanet, vilket ar det Ian som har den hogsta aterbetalningsgraden, 6kar som andel
av de belopp som debitefas.insatser som har genomférts under de senaste aren bedéms
ocksa ha del i forbattringen.

Att analysra utvecklingen for respektive lanetyp ar svarare an att artaycldiagen for

samtliga utomland®satta lantagare. Nar det galler lanestpdiemekiah dock en stor del

av den negativa utvecklingen forklaras av att lanet har varit i drifbycidsriang tid. Med

detta foljer att lantagarna har varit aterbetalningsskyldiga lange och ar férhallandevis gamla.
Manga lantagare som betalar pa sina lan slutreglerar dessa efterhand och de kvarvarande
lantagarna har ofta betalningsproblem ellemtésteetalningsvilja. En allt hdgre andel av
lantagarna betalar inte nagot alls pa sina lan och av de kvarvarande &r det en allt hogre andel
somharstuderat pa laga utbildningsnivaer. Med utgangspunkt i svenska farlgaitatete

ocksa att anta att aneleimed laga inkomster 6kar. Sammantaget ger dessaeiaktorer

negativ utveckling saéin svar att vanda.

For lanetypestudieldr aterbetalningsgraden i stort sett of6ranohader de senaste aren
Sammansattningen pa lantagatvecklas péttsatt somar bade positivoch negativfor
aterbetalningsgraden. Negativt ar lanets tid i drift. Lantagarna blir aldre och har varit ater
betalningsskyldiga under langre tid. | likhet med lanetypen studiemedel medfor detta att
manga som betalar enligt plan sl&ragkina lan, medan en hogre andel av de som ar kvar

har betalningsproblem. Pa lite sikt kommer detta mer patagligt att paverka studielanet. En
annan negativ faktor ar att andelen lantagare som ar bosatta i Nordamerika okar. Positivt for
utvecklingen averbetalningsgraden &r dattandelen av lantagarna som har-efter

gymnasial utbildniriikar Detgarocksa atanta att andelemed hoga inkomster Slarh

attandelen med laga inkomster minskar.

Den analysmodell som anvants ar minst tillfoféitlignetyperannuitetslddet innebar att
annuitetslanet i hogre utstrackning an de aldre lanetyperna paverkas av faktorer som ligger
utanfor analysens rackviid. bkande andel lantagare som bor i nordiska Edomardock

till den positiva utvecklingr annuitetslanefiven CSN:s insatser de senaste aren bor ha
haftbetydelse. Sarskilt positivt ar att de som nyligen blivit terbetalningssakygldiga

undantag for 201 B6etalar in en allt hogre andel av det som debiteras, vilket kan tyda pa att
CSN:s attityskapande insatser borjar ge ef@BN:s insatser bgenerellt sett ha storre
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betydelse nar det galler lantagare med annuitetslan an lantagare med de &laa lanetyp
Det berompa att dessa ar yngre och inte har varit aterbetalningsskyldiga sa lange. CSN har
inte heller tappat kontakten med lika manga lantagare som for de bada affiteisoen.

lanet fortfarande ar i drift kan foyggande insatser ockséasktll studerande som tar lan.

7.4 Viktigt med braindikatorer

Ett mal for studiestodet ar att det skamgod effekt pa samhallsekonomin 6ver.@den
malet maste anses iadfdde 14n som betalas ut ska betalas tilf@kbetalningsgraden &

en indikator p& om malet uppfylerbetalningsgraden saknar dock viktig information, t.ex.
uppgifter om inbetalningarnas stor&RN Overvagetarforatt redovisa kompletterande
indikatorer i sina framtida redovisningaaftpa sa sattkapa en ledare bildv aterbetal
ningverksamheteqi

7.5 Kan resultaten ligga till grundr atgarder?

Analysen dlenna rappontisar bl.a. att hga arsbelopp, hog alder, lantagande pa laga
utbildningsnivaer och boséttning i vissa lander, innebar 6kad risk for 1ag betalnings
benagenhetiénd utomlandsosatta lantagare. Denna kunskap bidrar till att forklara ater
betalningsgraderth dess utveckling.

En relativt stor del av aterbetalningsgradbrdessitvecklingir dock fortfarande

ofdrklaradDen lagre aterbetalningsgraden bland lantagare bosatta utomlands, jamfért med
lantagare som bor i Sverige, gar inte att forklara eeddanj4ip av de faktorer som anvands

i denna analys. Detta ger stod for att de atgarder och insatser som CSN redovisade i den
forsta delen av detta regeringsupgelraigviktiga. CSN avser exempelvis att bedriva ett

aktivt indrivningsarbete och soker stiichft fa till stand internationella 6verenskommelser

for aterbetalning av studielan. Den mycket laga aterbetalningsgraden bland de lantagare CSN
saknar adressuppgifter till tydliggor ocksa att -anlchdsontaktuppgifter till lantagarna ar

den kanske ekidt viktigaste faktorn for att lantagare ska betala pa singMforesprakar

darfér aven en dversyn av statens gemensamma adresshantering.

Trots att analysenmlenna rappoihte har som mal att finna atgarder,rkanltaten

sannolikt anvandas fot genomfora insatser som kan @iteabetalningsgraden bland

lantagare i allmanhet och utomldrmisatta lantagare i synnerBgempelvis kan det finnas

skal att rikta sarskild information eller sarskilda upplysningskampanijer till sarskilda grupper
av stuérande eller aterbetalningsskyldiga lantagare. De riskfaktorer som har identifierats i
denna analys, t.ex. hog alder, Iag utbildningsniva, flera Ian, bosattning i vissa lander, kan
sannolikt anvandasm underlapett sddant arbete.

De riskfaktorer sontdmkommer av analysen skulle ocksa kunna anvéridsstimed
regelutvecklindDetta ar dock betydligt svarare. En svarighet ar att malen for studiestédet ar
delvis motstridiga och maste vagas mot varandra. Om studiestodets enda mal vore att lanen
ska &rbetalas kunde det exempelvis Overvagas att infora skuldtpk ddaersgrans for

ratt till Ian eller att inte ¢ till studerande pa grundskeler gymnasieniva.

Ett skuldtakvilkett.ex.skulle kunna utformas sa att taket ar lagre forstiiderande
skulle kunna minska skuldsattningemarsbeloppens storteth darmed forbattra

66 Prop. 2016/17:1.

67 For en diskussion om indikatorer som pa ett bredare satt kan bedoma effekterna pa samhéatigektdomin
hanvisas till bilaga 6.

68 CSN (2017b).
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aterbetalningsgraden och minska kreditrisken, men kan samtidigt medféra negativa
konsekvenser for bl.a. mojligheten att l1asa langa eller dyra utbildning#y liksom
maojligheten till livslangt larande och omskolning.

Att minska utlaningen for studier pa laga utbildningsnivaer skulle ocksa kunna tka ater
betalningsgraden och minska riskerna med utlaningen. Nackdelen &r att férslaget antingen
skulle minskedjligheten att studera pa dessa utbildningsnivaer eller 6ka kostnaderna for
studiestod (i det fall Ianet ersatts med bidrag).

Exemplen illustrerar att det kan vara svart att genomfora regeléandringar som bade far stor
effekt pa aterbetalningsgraden ochidmynstar i 6verensstammelse med 6vriga mal for
studiestodet, t.ex. att det ska rekrytera kvinnor och mén till studier och fungera ug&amnande.

Mojligen ar det enklare att genomfora regelandringar pa aterbetalniRgssicdanands
bosatta lantagarelibga arsbelopp generellt sett negativt for betaleivigenhetekit
alternativskullekunna vara att imska riskefor att lantagare med lag inkomst har hoga
arsbelopp, t.egenom attinderlatta en anpassning av arsbeloppet till lantagarens inkomst.
En forandring med denna inriktning genomfordes 2016 for lanetypen studiatainingor
enavsag att underlatta for utomlabdsatta lantagare att ansoka om nedsattning med
hansyn till sin inkom&tAven andra satt som kan underlatta en anpassnisbelogpen

skulle kunna 6vervéagas, t.ex. mojligheter att fa tillgang till inkomstuppgifter fran myndigheter
i andra landeEtt annat alternativ kan vara athfndra att Iantagare Hiara 1an eller att
uppmuntra sammanlaggnib@ntagare med flera |gppuisar lagre betalningsbenagenhet an
andra lantagare och bidrar darmed till Iagre aterbetalningsgnativéita att lantagare har
flera lan skulle darmed kunna forbéattra resultaten.

69Prop. 2016/17:1.
70Prop. 2015/16:1Budgetpropositionen for 2016. Det ar svart att utvardera denna regedismaninte slutliga
arsbeloppefor 2016faststallsinder2018
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Bilaga 1Uppdrag till CSN att 6ka
aterbetalningen av obetila skulder

gy}
Regeringsbeslut H:1
REGERINGEN 2016-08-25 U2016/03525/SF
Utbildningsdepartementet Centrala studiestddsnimnden

851 82 Sundsvall

Uppdrag till CSN att 6ka aterbetalningen av obetalda skulder

Regeringens beslut

Det svenska studiestédet limnas med allmidnna medel och ir, 1 ett
internationellt perspektiv, generdst. Det dr dirfor viktigt att studielin
och dterkrav dterbetalas. I syfte att 8ka dterbetalningen av obetalda
skulder uppdrar regeringen it Centrala studiestédsnimnden (CSN) att

* nidrmare analysera skilen till att inbetalningarna fran lintagare
bosatta utomlands minskar i f6rhéllande till det debiterade
beloppert,

e kartligga hur trygghetsreglerna inom studiestodssystemet
anvands,

e analysera hur anvindningen av trygghetsreglerna bittre ska kunna
térutses och hur berikningarna av osiker fordran dirmed kan
forbattras,

e utreda f&rbittrade analysmetoder {8r att med béttre triffsikerhet
kunna vidta dtgirder i ett tidigt skede mot lintagare med hég risk
tér bristande betalning,

¢ med utgingspunkt i de dtgirder som myndigheten redovisade
2015 i rapporten Uppdrag att redovisa dtgirder {&r att 8ka
iterbetalningen av obetalda skulder (U2015/2962/SF), redovisa
vilka effekter tgirderna har fitt samt analysera vilka av dessa
dtgirder som har stérst effekt nir det giller att 8ka inbetalningar
och andel inbetalt av debiterat belopp,

e utreda mdjligheten att ytterligare begrinsa ritten till studiemedel
for studerande med obetalda drsbelopp och aterkrav,

e vidta eller f&resld dtgirder t6r att sikerstilla att myndigheten &ver
tid har tillgdng till korrekta adresser och kontaktuppgifter till
lantagare, samt att 8ka inbetalningarna frin de som myndigheten
erhiller en adress eller kontaktuppgift till, och

Postadress Telefonvaxel E-post: u.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Bescksadress Telefax

Drottningsatan 16 08-723 11 92
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o vidta eller f&resld dtgirder f6r att £3 fler lintagare med ritt till
nedsittning av rsbeloppet att anséka om nedsittning,

Om CSN bedémer att det finns behov av lag- eller férordningsandringar
tor att 8ka &terbetalningen kan myndigheten féresld sidana. Om behov
finns av andra fériindringar eller ﬁtgﬁrder utanfér m_Vndighetens
verksambhet, t.ex. stdd frin andra myndigheter, kan myndigheten ocksé
téresld sidana. Administrativa och ekonomiska konsekvenser av
eventuella férslag ska redovisas.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Utbildnings-
departementet) senast den 31 januari 2017. Uppdraget som rér analysen
av skilen till minskade inbetalningar frin lintagare utomlands ska
redovisas senast den 31 mars 2017.

Bakgrund

Studiestddet administreras av CSIN och bestdr av bidrag och 14n.
Myndigheten administrerar dven dterbetalning av studieskulder
(3terbetalning av studieldn och dterkrav av studiestéd). Den som har fatt
studieldn ska enligt studiestddslagen (1999:1395) betala tillbaka lanet.
Det nuvarande studieldnet ir en form av annuitetslin som inférdes vid
2001 &rs studiestddsreform. For de lintagare som har begrinsad
betalningsférmaga finns det sirskilda trygghetsregler inom
dterbetalningssystemet, med méjlighet att séka nedsittning av
dterbetalningen eller avskrivning av studieskulderna.

Lz‘intagare bosatta utomlands aterbetalar sina studieskulder i bet}‘dligt
mindre omfattning 4n lintagare bosatta i Sverige. Av det totala belopp
som under 2015 debiterades lantagare bosatta utomlands inbetalades 70,3
procent under betalningsdret. Motsvarande andel {&r lintagare bosatta 1
Sverige var 93,6 procent. Under 2015 uppgick antalet utlandsbosatta
lantagare till cirka 65 400 personer dvs. cirka fyra procent av lintagarna.
Deras skuld uppgick till 14,6 miljarder kronor. Cirka 28 procent av den
totala fordran f6r utlandsbosatta lintagare bedéms som osiker av CSN,
dvs. en fordran dir betalningarna sannolikt inte kommer att fullfsljas.

CSN har under de senaste dren fitt Skade mdjligheter att driva in
studiestédsfordringar. Frin och med den 1 juli 2010 har CSN méjlighet
att siiga upp hela studielinet till omedelbar betalning, om lintagaren trots
padminnelser och krav inte har betalat férfallna arsbelopp. Vidare dr
lintagare sedan den 1 juli 2011 skyldiga att limna aktuell adress till CSN
och preskriptionstiden {6r studiestddsfordringar har férlingts till 25 ar.
P& uppdrag av regeringen (1J2015/2962/SF) redovisade CSN i december
2015 atgirder for att 5ka dterbetalningen av obetalda skulder. T
redovisningen ingick en handlingsplan éver dtgirder som CSN vidtar
eller avser att vidta f6r att Ska denna dterbetalning. Enligt
regleringsbrevet fér CSN ska myndigheten sikerstilla att 1in dterbetalas
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och att dterkrav betalas, samt att detta ska ske i hégre utstrickning 4n
tidigare (U2015/05790/SF).

Mot denna bakgrund har CSN bedrivit ett omfattande arbete med att
driva in obetalda fordringar av studieskulder. Hanteringen har i vissa
delar limnats &ver till externa leverantdrer £&r att sd ldngt som mojligt
effektivisera arbetet.

Skélen for regeringens beslut

Ett mal for studiestddet dr att det ska ha en god effekt pi samhills-
ekonomin dver tiden (prop. 1999/2000:10, bet. 1999/2000:UbU?7, rskr.
1999/2000:96). Det ir dirfér viktigt dels att den del av studiestédet som
bestér av ln dterbetalas fullt ut, dels att dterkrav av studiestéd
dterbetalas.

Med tillging till ett generdst studiestddssystem féljer ansvar fér
individer att studieskulder dterbetalas. Det ir bekymmersamt att andelen
av det debiterade beloppet som betalas in, den s.k. dterbetalningsgraden,
hos lintagare bosatta utomlands fortsitter att minska trots att regeringen
har vidtagit flera dtgirder fér att komma tillrdtta med problemet. Nar
jterbetalningen inte skéts riskerar betydande belopp att skrivas av.

Regeringen anser att terbetalningsarbetet méste torbittras, vilket ocksi
Riksrevisionen pekat pd i granskningsrapporten Statens kreditfdrluster
pé studieldn (RiR 2016:4). Riksrevisionen anser att det dr angeliget att
CSN fulltsljer arbetet pi ett antal omriden bla. nir det giller att utreda
orsaken till att inbetalningarna frin ldntagare som bor 1 utlandet minskar
i térhéllande till det debiterade beloppet. Vidare anser Riksrevisionen att
myndigheten bér utreda méjligheten att kunna vidta mer triffsikra
dtgirder mot lintagare med hég risk t8r misskdtra betalningar.

Mot bakgrund av ovanstdende ir det viktigt att dterbetalningen av
obetalda skulder av 18n och aterkrav av studiestdd &kar, samt att
dterbetalningsgraden dkar nir det giller studieldn. Det behévs dels
ytterligare kartliggning och analys som kan ¢ka kunskapen om orsakerna
till uteblivna inbetalningar, vilket pd sikt kan 8ka inbetalningar och

iterbetalningsgrad, dels konkreta dtgirder som dven p& kort sikt har
férutsdttningar att ge ett férbittrat resultat.

A . .
P4 regeringens vignar

Helene Hellmark Knutsson

Marie Mikk

Kopia till

Finansdepartementet/BA, VERK, SKA S3

Riksrevisionen
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Bilaga2 De tre lanetyperna

Studiemedel

Reglerna for aterbetalningspliktiga studiemedel borjade galla den 1 januari 1965.
Beviljningsreglerna tillampades fram till och med den 31 december 1988.

Det som kannetecknkinetyperstudiemedel ar att:
1 Aterbetalningen bérjar tva kalenderar efter tiéinéigaren senast hade studiestod.

1 Aterbetalningstidens langd beror pa skuldens storlek samt pa hur gammal lantagaren
ar nar han borjar betala tillbaka pa lanet.

f Lanet betalas normalt langst fram till och med det ar lantagaren fyller 50 ar.
Aterbetalnigstiden kan dock strackas ut men som regel inte langre @mdgill 65
alder.

f Varje ar réaknas skulden upp med ett sa kallat regleringstal.
1 Den arliga avgiften baseras pa skuldens storlek och pa antalet aterbetalningsar

Mojligheterna tithedsattning av déirliga avgiften ar generosadatenbetalningen av lanet
innehaller darfor forhallandevis stora statliga subventioner

Studielan

Reglerna for studielanet borjade galla den 1 januari 1989. Beviljningsreglerna tillampades
fram till och med den 30 juni 2001.

| samband med inforandet av studielékatlestudiemedlensidragdelunder stdietiden

Det innebar attle tidigarsubventiorrna pa aterbetitgssidadelvis forlyttades till
tilldelningen av s toavdntbdes tlldidriyPadettasdkulme d att 06|
studielanet bhattre anpassat till studerandeggenp sammansiitig och till radande
samhallsforn@hden.Omlaggningen av studiemedelssystemet syftade dven till att minska
skuldsattningen och den skulle ocksa garantera att ingen skulle behdva betala tillbaka alltfor

stora summor.

Det som kanneteckni@netyperstudielan ar att:

1 Aterbetalningen bérjar iigist sex manader efter det att [&ntagaren senast hade
studiestod.

1 Lantagaren betalar fyra procent av sin inkomst tva ar tiligasetalningstidens
langd beror pa framtidekmster, ranteutvecklingen och pa skuldens storlek.

1 Fo6r den sonbor eller hasininkomst utomlandslarCSN saknar uppgift oden
utlandska inkomest, blir &rsbeloppet fem procentsaulden Arsbeloppet kan
dock som lagst HIb procent av prisbasbelopf@e?20 kronor under 2017

f Lanet betalas langst till det &r som lantafydlen65 ar.
f Lanet betalas med ranta fran och med utbetailtfiiggs.

Mojlighet till nedsattning av arsbeloppet ges bl.a. till den som far sankt inkomst under
betalningsaret. Utlandsbosatta lantagare kan ansoka om att fa arsbeloppet fasastallt till
procent av inkomsten.
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Annuitetslan
Reglerna for annuitetslanet borjade galla den 1 juli 2001.

Syftet mednnuitetslanetar att alla ska hinna betala tillbakaskinder fore 68 ars alder.
Darigenom foérhindsavskrivning pa grund av aldgtgangpunkten ar darmed att i princip
alla lan ska betalas tillbaka.

Dessutom syftade omlaggningen till att den enskilde ska kanna ett ansvar for de lan han eller
hon tar. Det &r ocksa meningen att alla ska kunna éverblislaemserna aitt lan

tagandeGenom att forkorta aterbetalnitidsn blir de sammiagda kostnaderna lagre for

bade lantagaren och staten.

Det som kanneteckni@netypermnnuitetslan ar att:

f Lanet ar uppbyggt som ett modifierat annuitetslan. Det som skiljer ett modifierat
annuitetsid mot ett vanligt annuitetslan ar att aterbetalningstiden ar densamma
oavsett onmmantan forandras eller intstdllet kommer en ranteférandrirtghéja
eller sénka arsbeloppet.

1 Aterbetalningen borjar tidigast sex manader efter detagttént senasade
studiestod.

1 Aterbetalningstidens langd &r som langst 25 ar. Lanet betalas normalt langst fram till
det ar sontantagaren fyller 68 ar.

1 Den arliga aterbetalningen baseras pa skuldens storlek, rantan fér aret och det antal
ar som aterbetalningen berakpaga samt ett upprakningstal pa tva procent.

1 Om arsbeloppétlir mindre &n 1procent av prisbasbelop@¥20 kronor under
2017)det forsta aterbetalningsdtekortasaterbetalningstiden i forhallande till de
maximala 25 aren. Det ggesiom att argloppet for detorsta betalningsaret
faststélls till 1procent av prisbasbeloppet.

f Lanet betalas med ranta fran och med utbetalningstillfallet.

Majlighet till nedsattning av arsbeloppet ges bl.a. till lAntagare med forhallandevis laga
inkomster.

Lantagare med flera lan

| och med att reglerna for aterbetalning har &ndrats Over tid finns det lantagare som har tva
eller tre olika lan att betala tillbaka. FOr dessa lantagare finns olika mojligheter att férandra
sin aterbetalning om de inte vill betala laaefor sig.

Overforing

De lantagare som Hanetypernatudiemedel och studielan kan begéra att-studie
medelsskulden ska betalas tillbaka enligt bestammelserna for studielan.

Andrade lanevillor

De som har studiemedel och studieldn kan aven vélja att &ndra lanevillkoren sa att Ianet
istallet terbetalas i enlighet med bestammelserna for annuitetslanet.

Samordnad betalning

Den som betalar tillbaka bade studiemedel och studielan kan begédretaltiagen av
ldnen samordnas.
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Vid samordnad betalning faststélls det arsbhetmppéntagaren ska betala till feocent

av det sammanlagda 6verskottet av inkomst av tjanst, naringsverksamhet och kapital. Vid
samordnad betalning ar lanen fortfaratsd@ida. Det innebar att studiemedelsskulden

raknas upp med skuldupprakning och studieldnet med ranta. Genom att samordna lanen
galler nedsattningsreglerna for studielan vilka &r mindre generdsa &n reglerna for nedsattning
av studiemedelsskulder.

Sammanlagyning

Den som har en studiemedelsskuld och/eller en studielaneskuld samt en annuitetslaneskuld
kan valja att lagga samman sina tidigare lan med annuitetslanet.

Efter sammanlaggningen far lantagaren i huvudsak betala tillbaka i enlighet med bestam
melsera for annuitetslan. Eftersom reglerna for aldersavskrivning ar mer formanliga for
studiemedelsskulder och studielaneskulder an for annuitetslanet ska lantagaren aven efter
sammanlaggningen kunna fa den delen av skulden som avser studiemedel eller studielan
avskriven vid ingangen av 65 ars aldekddeskainder forutsattning att lantagaren har

nagon skuld som ursprungligen avsag dessa lanetyper kvar. Den delen av skulden som avser
annuitetslan ska skrivas av vid ingangen av 68 ars alder.

Nedsattningsregyina for ett sammanlagt 1an dar studielan ingar skiljer sig lite fran nedsatt
ningsreglerna for annuitetslanet. Vid nedsattning av ett sammanlagt l1an dar studielan ingar
satts arsbeloppet ned till en vikieakentsats som ligger melléb grocent eller &7

procent beroende pa lantagarens alder.
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Bilaga 3Andelinbetalt av debiterat
belopp (tabeller)

Har redovisas andelen inbetalt av debiterat belopp fordelat efter lanetypsittthg
Andelar anges i procent.

2011 genomférde CSN en férandring adisshantering som innebar att adresser

forklarades som giltiga eller ej giltiga for utskick. Om fler an tre returer aterkommit
forklarades en adress som ej giltig for utskick. For den statistik som redovisas har innebar det
att antalet lantagare som bedda okand adress tkade fr.o.m. 2012. Mot bakgrund av att
populationerna "utlandsbosatta" och "okand bosattning" forandrades ar data fr.o.m. 2012

inte helt jamforbara med data for ar t.o.m. 2011.

Alla 1&n

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sverige 93 933 937 939 936 937 934 934 935 936 938
Utomlands 62,2 63,7 64,9 66,2 66,2 65,6 69 68 69,3 703 71,3
Okand 5,9 5,9 5,8 6,7 4,5 4,7 51 4,1 4,5 4,5 4,7
Totalt 91,2 915 919 92 91,7 91,6 91,2 91,2 91,3 915 91,6

Lanetypen studiemedel

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sverige 94 94,1 943 94,2 91 90,6 90 894 884 87,1 858
Utomlands 55,3 55,7 56,4 59,1 59,7 577 596 56,3 54,6 521 487
Okand 14 11 1,3 1,8 11 1,1 1,1 1,1 1,2 1,3 1
Totalt 90,3 90,3 90,2 899 87,1 86,6 854 84,2 827 809 789

Lanetypen studielan

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sverige 93,2 93,7 943 94,7 948 951 95 951 952 954 954
Utomlands 62,1 63,3 63,9 64,2 634 623 659 642 653 656 655
Okénd 109 101 838 9,7 5,8 54 55 4,3 4,2 4,1 4,2
Totalt 91,6 92 925 92,7 92,7 92,7 925 924 925 926 925

Lanetypen annuitetslan

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sverige 91,7 91,8 923 924 926 925 92,1 92,2 925 928 931
Utomlands 74,1 73,6 74 744 73,8 73,2 753 749 758 76,9 78,2
Okénd 238 172 138 15 146 164 8,7 6,6 7,4 7 6,9
Totalt 91 91 914 915 916 0914 90,9 909 911 915 9138

Lanatagare bosatta i Sverige

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Studiemedel 94 941 943 942 91 906 90 89,4 884 87,1 858
Studielan 932 937 943 947 948 951 95 951 952 954 954
Annuitetsldn 917 91,8 92,3 924 926 925 921 922 925 928 0931
Totalt 93 933 937 939 936 937 934 934 935 936 938
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Lanatagare bosatta i utomlands

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Studiemedel 553 557 56,4 591 597 57,7 59,6 56,3 54,6 52,1 487
Studielan 62,1 63,3 639 642 634 623 659 64,2 653 656 655
Annuitetsldn 74,1 73,6 74 744 738 7372 753 749 758 76,9 782
Totalt 62,2 63,7 64,9 662 662 656 69 68 69,3 70,3 71,3
Lanatagare med okand bosattning

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Studiemedel 14 11 13 18 11 11 11 11 12 13 1
Studiel&n 108 101 88 97 57 54 55 43 42 41 42
Annuitetsldn 238 17,2 13,8 15 14,6 16,4 87 66 74 7 69
Totalt 59 59 58 6,7 45 47 51 41 45 45 47
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Bilaga 4Genomforda insatser

Inforande av inkasso

Fran och med 2006 borjade CSN att skicka kravbrev till lantagare inbenadizt i Tidigare,
fram till millennieskiftehade CSiskickat krav via UD till lantagare bosatta utomlands samt
i liten utstrackning anlitat inkasso i dsastmenden. Indrivningen via Wbebamatt CSN

skrev ut kravbrev som darefter skulle distribueras av ambassaderna. Det vespgip till

tive ambassaatt verkstalla utskicken vilket aven ledde till att manga krav aldrig skickades
vidare till lAntagarna

| anslutning till de andrade rutinerna 2#irjade CSN ett systematiskt arbete med
inkassoatgarder i utlandet. Att det systematiska kravarbetet paborjades var ett resultat av den
kritik som riktats mot CSN:s kravhantering av bl.a. Riksrevi&iGmaom att borja anlita
inkassobyraer for att skicka kravbrev forbattrades indrivningen i utlandet avsevart. Genom

att CSN systematiskt borjade skicka arenden till inkasso bérjade &ven réttsliga processer
drivas i utlandet. Det forsta lahdem CSN forde paesser i var Norge. Un@&&08

paborjade CSN aven rattsliga processer i Storbritannien, Finland och.Danmark

Inbetalningar genom inkasso, miljoner kronor, 208016
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Under2013 bytte CSN inkassoleveranttr och arbetet med réttsliga processer i utlandet
utvidgades till fler lander. C88driver for narvarandéttsliga processer i@ lander.
Fran och med 201edriver CShbrocesser i Australien, Frankrike och Island.

Det sytematiska arbetet melldsso har bidragit till relativt hdga inbetalningar, inte minst
de senaste tre aren. | sammanhanget ar det dock viktigt att notera att de pengar som kommer
in via inkasso oftast avser tidigare avgiftsar och darmed inte paveetalnitgsgraden.

Lattare att betala till CSN

Under 2009 inférdes en mdojlighet for lantagare bosatta utomlands att betala mazhkonto
kreditkort. Denna mojlighet medférde att det blev lattare att betala arsbeloppen till CSN

71Riksrevisionen (2004).
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vilket tidigare hade vakiimplicerat och aven medfort kostnader for lantagarna. CSN
inforde aven mojlighet att betala méakéura vilket framforallt underlattar for Iantagare
bosatta i Sverige. Utdver detta bérjade CSN aven erbjuda lantagarna elektroniska arsbesked.

Under 2014ainserade CSN flera nygé@sterLantagarna kan fran den tidpunkten ansotka
om nedsattning med hansyn till inkomst samt sjélv andra betalningsvillkor frartikvartals
manadsbetalning eller flytta en forfallodag en manad framat.

Preskriptionsbrytande &jarder, adressokning och arbete med
lantagare med noll kronor i arsbelopp

Under2010 utokade CSN arbetet med att soka adresser till lantagare som inte hade en giltig
adress hos myndigheteimder 2012 inledde CSiit arbete med en extern part for akso
adresser pa ett mer professionellt satt.

Dessutom borjade CSikicka rekommenderade brev atthielge lantagare som
myndighetemte hade haft kontakt med under en langre tid. Arbetet med att skapa
preskriptionsavbrott var en del i myndighetens aktdrafshantering och hade som avsikt

att skapa preskriptionsavbrott. CSN inforde aven ett systematiskt arbete for att kontrollera
alla lantagare méhetyperstudielan som har noll kronor i arsbelopp. Manga av dessa
arsbelopp visade sig vara felaktigt#dists eftersom lantagaren inte meddelagraftytat
utomlands. CSN:s arbete med den har gruppen lantagare innebar att nya korrekta arsbelopp
kunde faststéllas. Detta arbete har permanentats och ar idag en del av den l6pande
verksamheten pa myndighef2et inbetalda beloppet fran lantagare som beviljades nya,
korrekta arsbelopp uppgick under 2010 till 17,5 miljoner kronor. De senaste aren har det
inbetalda beloppet uppgaétt till ca 5 miljoner kronor per ar.

Under2011 inférdes regler om uppsagningrawdh skyldighet att meddela adress till CSN.
Dessutom forlangdes preskriptionstiden for studielanen till 25 ar. De nya reglerna om
uppsagning av lan innebar att CSN inforde ett nytt arbetssatt vid indrivning av skulder i
utlandet. | forsta hand anvandsassoatgarder for att fa lantagaren att betala obetalda
arsbelopp. Om lantagaren inte betalar inkassokravet inleder CSN en utredning for att saga
upp lan till omedelbar betalning. Forst nar lanet ar uppsagt kan det bli aktuellt att ga vidare
med rattslig cess. Det innebar att CSN efter regelandringen inte driver lika manga rattsliga
processer i utlandsomtidigare. Istdllet lagger myndigheten ner ett stérre arbete innan en
skuld sags upp.

Nedsattning tillsvidare

Den 1 januari 2010 upphorde mojligheten att anstka om nedsattning tillsvidare. Denna
andring gjordes for att lantagare inte slentrianmassigt skulle kunna skjuta sin aterbetalning
framat i tiden.

Utobkat adressamarbete inom EU

Under2014inledde%tt samaréte mellan Sverige, Storbritannien och Nederl&anderna for
hitta adresser till Jantagare i respektive land. Det inledande pilotprojektet gavtgoda res
under 2015 ocpermanentades 2016.

Okat fokus pé att fa betalt i USA

Under 2014 inledde CSN réattspgacesser mot ett antal lantagare bosatta i Kalifornien som
inte betalat sina studiel@imder2015 holls den forsta rattegangen om aterbetalning av
svenska studieldn i San Diego, USA. CSN vann malet som numera har vunnit laga kraft. Det
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innebar att detrins en prejudicerande dom att anvénda i kommande stamningar och
rattegangar. Arbetet med att driva arenden i domstol i USA har nu permanentats och ar en
del av CSN:s I6pande arbete.

Enklare att lamna inkomstuppgifter till CSN och att fa nedsattning
om lantagaren bor utomlands

Under2015 inféorde CSN ertg@nst dar lantagaren kan lamna sina utlandska inkomster for
att fa arsbeloppet beraknat med hansyn till inkorastéar2016 andrades stustigds

lagen sa att lantagared lanetypen studielom bor utanlands kan fa arsbeloppet nedsatt
till fyra procent av inkomsten aven om han eller hon har ett skuldbaserat arsbelopp.

En satsning pa 6kad aterbetalning av obetalda skulder

Under2016 genomfdie CSNavenen satsning pa att 6ka aterbetalningeréinéagare.

CSN hade aven regeringens uppdrag att 6ka aterbetalningen av obetaldAlsfiviteeer

som givit 6kad aterbetalning direkt under aret ar t.ex. att inkassokrav har skickats till fler
lander, direkt utmétning via Namsmannen i Norge och uiméatastigheter i Sverige for
lantagare bosatta utomlands. Effekterna avs@®&fdtser inom ramen for satsningen
beraknas till ca 15,6 miljoner kronor for 2816.

72Uppdrag till CSN att 6ka aterbetalningen av obetalda sReidiea. rapport ar en del av uppdraget.
73CSN (2017b).
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Bilaga5 Rattsliga majligheteratt driva
In skulder

Foljande lander ar de tio storstadttmingslanderna dar lantagare med studielan ar bosatta.
1. Norge
2. Storbritannien

USA

Danmark

Tyskland

Finland

Australien

Spanien

© ©o N o g A~

Frankrike
10. Schweiz

CSN bedriver rattsliga atgarder i sju av dessa lander. Spanien, Frankrike och Schweiz ar
lander dar CSN annuérstartat sadan verksamhet. Mojligheterna att driva in fordringar ser
olika ut beroende pé landets interna lagstiftning. CSN har inte mojlighet att anvanda sig av
nagra konventioner for att underlatta indrivningen utan lanen drivs in i enlighet nsed landet
egen lagstiftning.

CSN har gjort féljande gradering av moéjligheterna att driva in studieskulder i de lander dar
det ar vanligast att lantagare bor.

Graderingen 5 avser svenska forhallanden, dvs. ett automatiserat indrivningsférfarande utan
rattsligeninder som ar svart att uppna i andra lander. Siffran 4 avser att det inte finns nagra
allvarliga bevisproblem vad galler lantagarens skuldsattning och betalningsskyldighet och att
det ar ganska enkelt att genomfora indrivning. Siffran 1 innebar stitatevabade

rattsliga och administrati# lite mer utférlig forklaring av bedémningen av respektive

land foljer efter tabellen.

Land Gradering av indrivningsmojlighe
Sverige 5
Norge 4
Storbritannien 3
USA 1
Danmark 3
Tyskland 2
Finland 4
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Australien
Spanien

Frankrike

Norge

| Norge finns ett val fungerande system for att driva in studieldnen. | de flesta fall skickas
obetalda arsbelopp over till Namnsmannen (Kronofogden) som darefter kan utméta
beloppet utan foregaende dom élesiut. Utmatning kan ske om inte lantagaren bestrider
skulder. | det fall CSN sagt upp skulden till omedelbar betalning kan skulden faststéllas i
Forliksradet. Om fordran bestrids maste vi begara att den dverlamnas till tingsratten.

Genom att CSN numerkickar arsbelopp till Namnsmannen har fler arendet kunnat skickas
vidare. Pa sikt torde det leda till storre inbetalningar i Norge.

Vi har normalt inte nagra bevisproblem i Norge.

Storbritannien

Grevskapsdomstolarna (County Courts) handlagger till dedestanal avseende indrivning
av fordringar och utmatning da en person misskott sina betalningar pa stidielanet.

Grevskapsdomstolarna anvander sig av tva olika forfaranden beroende pa fordrans storlek.
Nar fordran &r under@O0 pund anvander sig gkayssdomstolarna av ett sarskilt

forfarande, s.k. smamalsforfarandet (small claims procedure), vilket &r ett billigt och formlost
satt att avgora tvister dér juridiska ombud inte behdvs. Domaren har i dessa fall en aktivare
roll och hjalper bada parter fféna sina standpunkter.

Var uppfattning ar att manga av lantagarna i Storbritannien &r passiva och bestrider inte
fordran. | de allra flesta fall far vi s.k. tredskodomar (Judgement in Default). Det kan vi fa
om lantagaren vare sig beméter eller beknafgivningen inom tidsfristen. | de situationer
lantagaren har bestridit fordran har bevisproblem uppstatt. Domstolarna efterfragar normalt
en skuldférbindelse och kanner inte igen den dokumentation som vi vill anvdnda som
bevisning.

PreskriptionstidenStorbriannien ar normalt séx

USA

Det finns inte nagot forenklat forfarande for att driva in fordringar i USA. Lantagaren maste
stammas vid domstol och i samband med det finns formkrav som innebar att CSN maste ge
in bevisning for att styrka fordramsaissa andra formkrav. | USA finns ett starkt
konsumentskydd som innebar att lantagaren till viss del skyddas fran att langivaren kontaktar
honom eller henne. Normalt ar det nodvéandigt att bada parter har en advokat som
kommunicerar om skulden. Om CSMtkétar Iantagaren direkt finns det risk for att

| -ntagaren anser att vi trakasserar honom
kan leda till att vi inte far ha kontakt med lantagaren éver huvudtaget. Preskriptionstiden i

74 http://ec.europa.eu/civiljustice/org_justice/org_justieng_sv.htm
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USA ar mycket kortare &Sverige. Hur lang preskriptionstiden ar beror pa vilken delstat
l&ntagaren ar bosatt. | Kalif@miar t.ex. preskriptionstiden f@raEnligt amerikansk ratt ar
inte heller betalningar pa skulden eller brev och ansokningar fran lantagaren att se som
preskriptionsavbrott. Istéllet kraver man i USA att lantagaren erkanner skulden for att ett
preskriptionsavbrott ska kunna skapas.

De manga olikheterna mellan det svenska och det amerikanska rattssystemet medfor att det i
manga fall uppstar svarighetenirsoker fa betalt i USA. Kanske beror det pa att vara
lAntagare som &r bosatta i USA inrattar sig efter det regelverk som finns i USA och darfor
tycker att vara krav strider mot den amerikanska lagstiftningen.

Generellt ar var uppfattning att vi i USllle ha battre mojligheter att fa betalt om vi hade

en skuldforbindelse som vi kunde visa upp bade for lantagaren och for domstolen. Vi skulle
aven behdva anpassa indrivningen efter USA:s krav pa indrivning for att undvika att
myndigheten anklagas ftiramvanda felaktiga atgarder.

Danmark

For att vi ska kunna driva in ett uppsagt lan i Danmark maste CSN vanda sig till dansk
domstol, antingen genom ansokan om férenklat inkasso eller genom stamning i smamal
alternativt tvistem&l.

Nar det finns en domlel utslag i arendet kallar domstolen (fogeretten) darefter parterna till
ett mate for att domen ska kunna verkstallas. Vid motet ska lantagaren redogora for sina
tillgangar. Uppgifterna lamnas under straffansvar. Férhoret med galdenaren syftar till att vi
om galdenaren har nagra utmatningsbara tillgangar

Verkstélligheten i Danmark &r inte lika effektiv som i Sverige eftersom man inte kan utmata
|6n utan bara dvriga tillgangar. CSN upplever att det inte ar vanligt att ndgon utmaétning sker.

Preskriptionstien &r normalt 10 ar i Danmark.

Tyskland

Det tyska rattssystemet ar uppdelat idieenoende specialiserade grenar

For att fa en exekutionstitel nar lantagaren ar bosatt och har sina tillgangar i Tyskland maste
CSN véanda sig till tysk domstol genom atikanom stamning, betalningsféreldaggande,
europeiskt betalningsforelaggande eller europeiskt smamalsforfarande.

CSN har for nagra ar sedan stamt en lantagare vid en allman domstol. Stamningen avvisades
da domstolen ansag att vi stamt vid fel domstolr Dklzét vilkken domstol de ansag att vi

skulle lamna in stamningsansokan vid. CSN har nu pa nytt via Svea Inkasso lamnat in ett
antal stamningsansokningar. FOr narvarande har totalt 17 arenden lamnats éver. En dom har
hittills utfardats vilket tyder pa @t ar mojligt att fa studieskulder faststallda i Tyskland.

Den domen vi fatt ar ett avgorande i ett forenklat forfarande dar lantagaren inte svarat varfor
domstolen utfardat en s.k. tredskodom.

Den allmanna pskriptionstiden i Tyskland arare

75 Angaende den danska instansordningen, se
http://www.domstol.dk/om/publikationer/HtmIPublikationer/Profil/ Teet%20p&a%20Danmarks%20Domstole/

kap01.htr(140225)
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Finland

| Finland finns ett férenklat forfarande for att enkelt faststélla en skuld. En férutsattning for
forfarandet ar att finsk domstol ar behorig att behandlartddtmtden om férenklat

forfarande handlaggs av tingsratten. | ett forenklat forfarandebdgr@nden inte lagga

fram nagon bevisning om skulden i inledningsskedet. Endast om svaranden bestrider
fordringen behdver karanden bevisa skuldens existens och storlek. Syftet med det férenklade
forfarandet &r att domstolen snabbt ska kunna utfardeneirde fall fordran ar obestridd.

CSN har over tid fatt manga avgoéranden fran Finsk domstol. Vi har inte upplevt att det ar
nagra problem att f& skulden faststalld.

Utsokningsvasendet ar en oberoende myndighet som skéter verkstallighet av domar, skatter
och andra skyldigheter. | Finland skéts utmatningen av utmatningsméan (haradsfogdarna).
Verkstalligheten av domarna fungendigt CSN:s uppfattning vaénérfarenhet ar dock

att manga lantagare i Finland saknar tillgangar och att vi med hansynetifbdéetalt nar

vi forsoker fa en dom verkstalld.

| Finland ar preskriptionstiden i allmanhet tre ar och i vissa fall tio ar fran forfallodagen.
Preskriptionstid kan forlangas genom preskriptionsbrytande atgarder. Enligt uppgift ar
preskriptionstiden an dom i regel fem &r.

Det finns enidsfridior verkstallbarhet av fordringar, 2 kap. 24 § utstkningsbalken. Dessa
regler medfor att en fordran preskriberas slutligt 15 respektive 20 ar efter att
utsdkningsgrunden meddelats. Det innebar att Finlangb&l s.k. absolut preskription.

Australien

Australien ar indelat i flera delstater och med hansyn till det finns vissa olikheter i
processforingen beroende pa var lantagaren bor. CSN har annu inte nagra storre
erfarenheter fran processforing i Australiér narvarande har vi éverlamnat 177 tifin

Svea Inkasso dar avsikten ar att en rattslig process ska paborjas om de inte betalar det
forfallna beloppet. Hittills har sadana atgarder paborjats i en handfull a&renden. Status pa de
rattsliga processeramatt vi i ett fall stott pa motstand. | det malet finns det invandningar

om att CSN inte kan stimma i Australien utan att vi bor gora det i Sverige. | ett annat arende
har en domstol utfardat en s.k. tredskodom dvs. en dom i ett arende dar lantapgaien var
passiv. | det fallet beddmde domstolen att de var behdriga att prova betalningsskyldigheten
av det svenska studielanet annars hade de inte kunnat utfarda en dom i malet.

Det ar annu for tidigt att dra nagra slutsatser om hur det fungerar akiufiél éaststalld i
Australien. De synpunkter som vi fatt fran var advokat tyder pa att det finns vissa
svarigheter. Det handlar bl.a. om bevisféringen. Vi maste t.ex. alltid vittna personligen om
det blir en rattegang vilket har stora likheter med USgutbeshandlar det om att vi

saknar en skuldforbindelse. De handlingar som vi skickat dver och som vi vill att de ska
anvanda som bevis har ifrdgasatts av var advokat. Vi far avvakta och se hur den pagaende
rattegangen utvecklar sig.

Preskriptionstiden fdretalningav skulder synes vara 8ex

76 Enligt Bryssel-frordningen ar huvudregeln t.ex. att ett skuldarende ska behandlas av domstolen pa
svarandens hemort

77 Enligt uppgift frarEU:s juridikportal,

8Utdver vanlig inkassohantering
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Spanien

CSN har for avsikt att inom kort paborja rattsliga atgarder i Spanien. Hittills har inte nagra
sadana atgarder genomforts i Spanien. Enligt vara samarbetspartners bedéms Spanien ha
vissa krav pa bevisningam kan gdra att det blir svart for CSN att ga till domstol i
dagslaget. CSN har dock for avsikt att forsoka stamma nagra lantagare for att se om
bevisningen haller.

| ett arende har CSN ansokt om europeiskt betalningsforelaggande (EPO) och fatt en skuld
faststalld. Det forfarandet var dock valdigt komplicerat och vi har beddmt att det for
narvarande inte ar ett forfarande som vi vill anvanda. Denna erfarenhet delas dven av var
systermyndighet i Storbritannien (SLC).

Frankrike

CSN har for avsikt att inomrgabdrja rattsliga atgarder i Frankrike. Enligt vara
samarbetspartners beddms Frankrike ha vissa krav pa bevisningen som kan gdéra att det blir
svart for CSN att ga till domstol i dagslaget. CSN har dock for avsikt att forsoka stamma
nagra lantagare fdt se om bevisningen haller.
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Bilaga 6 Aerbetalningggradsom
Indikator

Uppdraget till CSN handlar om en analys av andelen som betalas in av det som debiteras.
Bade med grund i diskussionen i denna rapport och pa ett mer teoretiskt plardfioks det
skal att aven diskutera andra och kompletterande satt att bedoma studielanen och deras
hallbarhet.

En forsta fraga att stalla ar: Vilka mal och resultat ska mattet vara en indikator for? Det kan
finnas behov av indikatorer som kan bidra till attesfleg olika fragestallningar, t.ex.:

1 Har studielanesystemet har en god effekt pa samhallsekonomin 6ver tid?
1 Hur klarar lantagarna att bara sina skulder?

1 Ar de uteblivna betalningarna pa en forsvarbar niva?

9 Vilka ar statens risker for framtida avskryan?

1 Forbéttras eller férsdmras betalningsmoralen?

Oavsett vad som ar syftet med matt och indikatorer ar det viktigt att dessa kan utgtra under
lag for forandringar av regelverket och att de fungerar som underlag for CSN:s arbete och
for styrningen av mgighetens verksamhet.

| budgetpropositionen for 2017 anvands foljande indikatorer for ldntagande och skuld med
avsikten att méata om studiestodet har en god effekt pa samhallsékonomin

9 Total skuld, varav andel osékra fordringar,
9 andel inbetalt arsbelofiiy bosatta utomlands jamfort med bosatta i Sverige,

9 antal personer som har beviljats nedséttning av det belopp som ska betalas tillbaka
under aret och totalt varde pa nedsattningen,

antal beviljade avskrivningsarenden fordelat pa skal och totalt dedkppet

antal personer dar krav pa aterbetalning har éverforts till Kronofogdemyndigheten
och den ackumulerade fordran hos myndigheten, och

9 total fordran pa utomlands bosatta aterbetalare, varav andel osékra fordringar.

Utover namnda indikatorer finns @uedikatorer for lanebenagenhet och den enskildes
skuldsattning. Dessa bestar bl.a. av uppgifter om genomsnittlig skuld pa annuitetslan for nya
aterbetalningsskyldiga fordelat pa studieniva och kon.

Aterbetalningsgraden métt som den andel som betalaeirdabiterade beloppet &r alltsa

en indikator och fungerar givervis som ett viktigt matt pa studielanens sétt att fungera. Mattet
ger en bra och 6versiktlig bild av hur lanesystemet fungerar och om de uteblivnainbetalning
arna ligger pa en férsvarbadnsamt om de okar eller minskar. Det sager aven ndgot om
lartagarnas férmaga att bara lanet och om betalningsmoralen. En fordel med mattet ar att
det tar hansyn till de trygghetger som finns for att lantagare inte ska belastas 6ver sin

79Prop. 2016/17:1.
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formaga. Beut om nedsattning beaktas vilket t.ex. uppmuntrar att reglerna om nedsattning
och avskrivning anvands sasom det ar tankt.

For att ge en béttre samlad bild av utvecklingen kommer CSN att Overvaga att i sina framtida
redovisningar komplettera den tottdab&talningsgraden dels med en fordelning per

lanetyp, dels med en uppfdljning av de imegalr som gors senare an avgiftsaret. Som vi

har sett foljer den totala aterbetalmjraggen till ganska stor del de tre lanens inbordes

storlek. For att fa emer detaljerad bild bor lanetyperna foljas separat. For att stodja en
effektiv verksamhet ar det aven rimligt att mattet kompletteras med en uppféljning av
inbetalningar som kommer in efter avgiftsaret. Annars finns risk for att mattet styr mot sma
forbatringar av resultatet under avgiftsaret pa Imekbav storre forsamringar av resultatet

efter avgiftsaret.

M-ttet O-terbetalningsgraddé saknar 2ven andr a
Exempelis saknas en direkt koppling till inbetalningatordeks Darmed kan utvecklingen

av aterbetalningsgraden vara positiv samtidigt som det kommer in mindre pengar till staten.
Ett exempel pa ett sddant scenario ar att férandringar av nedséattningsbestammelserna, sdsom
nar mojligheten till tillsvidaredsatting togs bort, kan leda till minskad aterbetalningsgrad

men storre inbetalningar. Om det sker en inskrankning av majligheten att fa helt nedsatt
arsbelopp 6kar det debiterade beloppet och normalt ocksa inbetalningarna. Inbetalningarna
lar dock inte 6kakia mycket som debiteringarna, vilket kan minska aterbetalningsgraden.

Som komplement till andelen inbetalt av debiterat belopp bor darfor finnas ett matt som
beaktar hur mycket pengar som betalas in. Ett sddant matt har aven béttre forutsattningar an
atebetalningsgraden att beakta genomforda insatser som framst syftar till att 6ka inbetal
ningarna. S&dana insatser bor lampligen aven utvarderas separat. Aven nar det galler
inbetalningar kommer CSN framdver att dvervaga lampliga satt att redovisa dessa.

En annan brist med att folja aterbetalningsgrademofitanddosatta lantagare ar att detta

matt inte beaktar dem vars boséttning ar okand. Ebsitisultatet for utlandsbosatta

kan forbattras ar om antalet lantagare CSN saknar kocts&tressupter till, 6kar. De
utomlandbosatta | -ntagare CSN tappar adressen til
betal ared. N2& r uoenlarfdbogattd til grupden vans bogattning §r e n

okand, okar darfor andelen inbetalt blandlanddosattatrots att de totala

inbetalningarna minskar. Av detta skal finns det anledning att som komplement till
aterbetalningsgraden bland utomldrodstta anvanda den samlade aterbetalningsgraden for
badetlandsbosattachantagare CSN saknar adressupptiiftédot bakgrund av att

kontakten med lantagarna ar av yttersta vikt bor dven antalet och andelen av lantagarna CSN
saknar adressuppgifter till redovisas sarskilt, nAgot som CSN redan gor.

Mot bakgrund av de stora skillnader som finns mellan |astagarge betalar in nagot alls

och lantagare som betalar delar av arsbeloppet, kommer CSN slutligen att 6vervaga att som
komplement till aterbetalningsgraden redovisa uppgifter 6ver andelen av lantagarna som inte
betalar ndgot pa sitt Ian. Detta skule likdinna vara en indikator pa lanets utveckling och

pa lantagarnas betalningsformaga och betalningsvilja.
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Bilaga 7 Uppslag till fortsatt analys
arbete

Uppdraget att analysera utvecklingen av den andel av det debiterade beloppet som betalas in
ar komplierat. Det ar till att borja med inte oproblematiskt att bedéma wifallen
aterbetalninggaderd historiskt. Manga lantagares arsbelopp andras flera ganger genom
nedsattningsbeslut och omdebiteringar. Lantagare flyttar och ar dhotieal tillfallen

bosatta i Sverige, utomlands eller saknar kand bosattning.

Vidare ar det svart att analysera utvecklingen. Ett skal till det ar att manga férandringar ar
relativt sma, ett annat ar att det finns valdigt manga orsaker till hur inbetalningarna utvecklas.
Olika orsaker speglas genom olika typer av data. Dessa data saknas dessutom ofta i CSN:s
register, eller saknas i varsta fall 6verhuvudtaget. Det finns dessutom olika metoder som
skulle kunna anvandas for att bedriva analysarbetet. Sammantaget ar uppdéidteanda

att den analys sopresenteras i denna delrapparti kan ses som en borjan pa ett analys
arbete.

En naturlig utveckling av det paborjade analysarbetet &ar att komplettera analysmodellen med
ytterligare faktorer som kan paverka lantagabealhingar. Det finns en rad variabler som

CSN inte forfogar 6ver som det finns behov av att lagga till, bl.a. uppgifter om svensk eller
utlandsk bakgrund, familkgrund, familjeférnallanden och uppgifter om olikanitizksl
inriktningar. Aven utvaningstidpunkt kan vara av intresse som en indikator pa risken att
utomlandsosatta lantagare successivt tappar kontakten med&Skiaigaav dessa

uppgifter skulle kunna infogas i modellen genom ett samarbete med framfor allt SCB.

Sedan bor det utreslam det gar att hitta uppgifter om, eller indikatoretqélands

bosattas sysselsattning, inkomster och familjeinkomster. Inkomstuppgifterna om svenska
lantagare, liksom i princip all tidigare forskning, visar att inkomst ar en mycket viktig
forklaringfaktor for aterbetalningsgrad och fallissemang. Aven andra skulder och krediter
och fallissemang pa sadana har i forskning visat sig ha starka samband med uteblivna
betalningar pa studielan. Uppgifter om andra skulder skulle darmed ocksa vara av intresse

Dessutom bor det utredas om det finns tillforlitliga satt att pa individniva beddéma lan

tagarnas attityder och betalningsvilja. Om det inte gar att finna sadana data pa individniva

bor det 6vervagas att komplettera analysen med generella attitydhingiarsiziserade pa

enkater eller intervjuii. detta arbete kan det tdnkas att det &r fruktbart att analysera

skillnader mellan lantagare som bor utomlands och lantagare bosatta i Sverige, for att forsoka
finna orsaker till skillnaderna i aterbetalniadegr

Forutom tillagg av faktorer och variabler finns det potential att dels utveckla den metod som
anvands i denna rapport, dels préva andra metoder for att analysera samband. Ett séatt att
utveckla analysen kan vara att arbeta vidare meshadallgsfor att ytterligare sakerstélla

att utfallet verkligen speglar de olika variablernas inflytande pa atergesal@emdet

behovs ocksa ett fortsatt analysarbete for att till fullo forsta de olika faktorernas paverkan pa
aterbetalningsgraden och derhgrides samband.

80 Utvandringstidpunkt finns i CSN:s register genom overforing fran folkbokféringen. De befintliga uppgifterna
har dock bedomts vara sa bristfalliga att det inte har varit mdjlhytatia dem i denna analys.

8lUnder 2016 genomférde CSN bl.a. en attitydundersékning med hjalp av en webbpanel. Detta kan ev. vara ett
sétt att fAnga attitydférandringar.
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Det finns alltsa flera uppslag till hur arbetet med att analysera orsaker till aterbetalnings
graden och utvecklingen av denna kan fortsatta och forbattras. Genom ett saddant arbete kan
det eventuellt bli mojligt att pa ett annu batttddsata lantagarnas agerande och att forutse
forandringar av aterbetalningsgraden. Ett fortsatt analysarbete skulle aven kunna underlatta
utvarderingen av lanen och CSN:s arbete.

Insatser for att forklara inbetalningar och aterbetalningsgrad masigt seaiggis mot

andra behov av analys. Som namnts tidigare ar det inte sakert att en analys av orsakerna till
aterbetalningsgraden ar det mest givande sattet att skapa ett underlag som kan anvandas for
att forebygga uteblivna inbetalningar, t.ex. genorktppradalys. Det kan exempelvis

finnas indikatorer som kan forutse 1an och lantagare med hog risk, utan att dessa faktorer
kan ses som sjalva orsakerna till aterbetah@idga. Longitudinella studier av lantagare och
betalningseteenden skulle kunnaavan hjalp, liksom utvarderingar av de insatser CSN nu
successivt genomfdr. Exempelvis bor olika former av informatibrsidgivningsinsatser

vara intressanta att utvardera. Likasa ar det viktigt att utreda majligheterna att fa lantagare att
ateupptasina inbetalningar. Aven orsaker till att CSN tappar respektive aterfécidress
kontaktppgifter ar vasentliga att analysera. Resurser for sadana analyser maste vagas mot
behovet att mer renodlat analysera orsakerna till utvecklingen av atesheddkering

Mot bakgrund av ovanstdende kommer CSN att 6vervaga olika alternativ for att pa ett
kostnadseffektivt satt fortsatta analysen av aterbetalningsgrad och inbetalningar, med det
slutliga malet att 6ka bade inbetalningarna och aterbetalningsgraden.

En generell iakttagelse &r ocksa att det i Sverige har varit ovanligt med forskning om studie
stdd och studiestodets effekter. Mot bakgrund av den hoga komplexiteten i uppgiften att
utreda faktorer till aterbetalningsgradens utveckling skulle ett akenmativara att hela

eller delar av arbetet bedrivs vidare i form av forskning. Riktade anslag for fmgkiings

eller liknande skulle i sa fall kunna 6vervagas. | sammanhanget ar det vart att notera att
liknande fragestallningar har varit foremakademisk forskning, foretradesvis i $8A (

avsnitt 5.2
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Bilaga 8Analys av individuella
registerdatac¢ metodbilaga

Om analysmetoden

Logistisk regressionsanalys ar en ofta anvand metod inom samhallsvetenskaplig och annan
forskning. En viktig anlednitili detta ar att logistisk regressionsanalys, till skillnad fran

linjar regressionsanalys, kan anvandas for att undersbka samband dar den beroende variabeln
inte ar kontinuerlig. Logistisk regressionsanalys kan darmed anvéandas for att analysera
betydeden av en viss variabel for mdtgot ska intraffa. Forenklat uttryckt visar den logistiska
regressionsanalysen effekten av en forklarande variabel pa sannolikheten att en viss handelse
intraffar, till skillnad fran linjar regression dar effekten uttookisindringen i vardet pa

en kontinuerlig variabel. | denna rapport har denna handelse varit att en lantagare inte betalar
de arsbelopp som debiterats.

En av de stora fordelarna med regressionsanalys, bade logistisk och linjar, ar mojligheten att
underséa effekten av flera olika variabler samtidigt. Sa lange vissa forutsattningar ar upp
fyllda gor detta aven det mojligt att bedoma effekten av viss variabel under givet ett visst
varde pa de Ovriga variablerna i modellen. | grunden handlar denna atsfisstka

isolera effekten av en variabel, vilket blir mgjligt om andra relevanta variabler kan tas i
beaktande.

For att en logistisk regressionsanalys ska vara fruktbar kravs att det finns en uppfattning om
vilka forklaringsvariabler som ar relevah&natysera och hur de kan tankas paverka den
beroende variabeln. | den analys som presenteras i denna rapport har valet av faktorer for
analysen i huvudsak gjorts med stod i tidigare studier som forsokt besvara fragan om vad
som paverkar inbetalningarsadielan, samt i de kunskaper om utlandsbosatta lantagares
aterbetalning som finns ind$N (se avsnitt 5.2 i rapportémenna metodbilaga redo

visas data om de variabler som ingar i analysmodellen samt resultatet fran genomférda
regressionsanalyseetDuvudsakliga syftet med analysen har varit atdkalbetydelsen

av olika forklaringsfaktorer for aterbetalningen av studielan bland lantagare bosatta utom
lands. Aven redovisningen av de olika variablerna &r inriktad p& denna grupp. Sist i bilagan
fors aven en diskussion onalgsmodellens tillforlitlighet utifran olika matt som anvands

inom logistisk regressianglys.

Datamaterial och variabler

Om datamaterialet

Det datamaterial som anvands i rapporten ar individuella registerdata 6vestimtagare
aterbetalningsskyldiga pa sina studielan. Underlaget ar ursprungligen hamtat ifrdn CSN:s
system for handlaggning av studiestdd (STIS) och finns tillgangligt i CSN:s data warehouse
for uppfoljning och statistik.

Analysen ar framforallt inriktad pdté@yare som &r bosatta utomlands, men som ett
komplement har samma analysmodell &ven anvants for att analysera lantagare bosatta i
Sverige. Arbetet har huvudsakligen utforts under 2016 och tidigt under 2017, vilket inneb&r
att det tillgangia datamateralframfor allavser avgifioch betalningsaret 2015. For att
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mojliggora jamforelser dver tid har samma analys aven genomforts fooctvgifts
betalningsaret 2006.

Det primara syftet med analysen har varit att undersoka betydelsen av olika-forklarings
variabler for att en lantagare inte betalar de arsbelopp som debiterats. Darfor har endast
lAntagare med ett arsbelopp som overstiger 0 kronor inkluderats i analysen.

Aterbetalningsbenéagenhet som variabel

Aterbetalningsgraden pa aggregerad niva méatsdalenanbetalt av det som debiteras

l&ntagarna. | analysen av individuella registerdata har fokus istallet varit om lantagaren betalar
in det debiterade arsbeloppet eller inte, dvs. det som i rapporten benamns som aterbetal
ningdendgenhet. Anledningdhdetta ar att andelen inbetalt inte foljer en kontinuerlig

skala pa individniva. En del lantagare betalar delar av sitt arsbelopp, medan andra inte betalar
nagot alls pa sina lan. | tabellen nedan fordelas lantagare efter om de betalat hela det
debiterad arsbeloppet, delar av arsbeloppet eller inget av arsbeloppet.

Betalningsbenagenhet bland utomlands bosatta lantagare, fordelat efter Ianetyp, andelar i procent,
avgiftsaret 2015

Annuitetslan Studielan Studiemedel
Inget av arsbeloppet 17 26 47
Delar avarsbeloppet 11 9 6
Hela arsbeloppet 73 65 47
Totalt 100 100 100

Betydelsen av olika forklaringsfaktorer analyseras huvudsakligen med avseende pa om lan
tagarna betalat in det som debiterats eller inte, oavsett om de betalat delar av arsbeloppet
elleringet alls. En separat analys av de lantagare som inte betalat nagot av arsbeloppet har
dock genomforts.

Forklaringsfaktorer i analysen

Ett antal olika forklaringsfaktorer ingar i analysmodellen. Som tidigare namnts har valet av
oberoende variabler for &rs@n gjorts bade utifran tidigare studier om aterbetalning av
studielan och utifran CSN:s erfarenheter av aterbetalningen bland lantagare besatta utom
lands.

Inom ramen for uppdraget har det, framst av tidsskal, inte varit maojligt att inhamta uppgifter
paindividniva fran olika statistiska kéllor. Analysen har darfor enbart genomforts utifran
datamaterial som finns tillgangligt i CSN:s egna datasystem. Dessa forutsattningar innebar att
en del variabler som lyfts fram som centrala i tidigare undersékterigar kunnat analy

seras i denna rapport. Exempel pa uppgifter som inte har kunnat beaktas i analysen ar
utlandbosatta lantagares ekonomiska situation, samt uppgifter om svensk respektive
utlandsk bakgrund. Uppgifter om vissa sakforhallanden suijiga forklaringsfaktorer

har inte heller funnits tillgangliga pa individniva. En sadan uppgift ar rattsliga atgarder och
indrivningsforsok, vilka skulle kunna tankas paverka lantagarnas vilja eller ovilja att betala pa
sina lan.

Trots vissa begrasningétigangen till uppgifter beror analysen flera olika typer av faktorer:
demografiska faktorer (kon och alder), faktorer kopplade till utbildningen (utbildningsniva
och studieplats), faktorer som speglar aterbetalningsbordan (skuldstorlek, arsbeloppens
storlek, flera lan, sam tid som aterbetalningsskyldig) och bosattningsland (fordelat efter
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varldsdelar). For lantagare bosatta i Sverige har dven betydelsen av inkomst analyserats.
Nedan foljer tabeller som beskriver variablerna och hur de forhallétsipailainings
benagenheten bland lantagare med studielan. For tidigare studier och hypoteser om de olika
variablernas paverkan pa aterbetalningsbenagenheten hanvisas till avsnitt 5.2 i rapporten.
Variablerna skuldstorlek, aealningsdens langd dcinkomster for lantagare bosatta i

Sverige diskuteras sarskilt nedan.

Forklarande variabler i analysmodellen

Variabel Definition
Kon Man
Kvinna (referenskategori).
Alder Lantagarnas alder (ar) aktuellt avgiftsar.
Utbildningsniva Eftergymnasiala studier

Studier p& hogst gymnasial niva (referenskategori)
Studieplats For lanetyperna annuitetslan och studielan:
Studier enbart i Sverige (referenskategori)
Studier bade i Sverige och utomlands
Studier enbart utomlands
For lanetypen studiemedel:
Studier enbari Sverige (referenskategori)
Studier utomlands
Skuldstorlek Skuld inom respektive lanetyp i kronor (logaritmerad
Arsbeloppets storlek Arsbelopets storlek fordelat efter nivakr
Mycket laga arsbelopp
Laga arsbelopp (referenskategori)
Hoga arsbelopp
Mycket hoga arsbelopp
Flera lan Lan i endast en lanetyp (referenskategori)
L&n i mer &n en lanetyp
Tid som aterbetalningsskyldig Tid (ar) som lantagarna varit aterbetalningsskyldiga
aktuellt avgiftsar
Bosattningsland (enbart for utomlands bosatta) Forddat efter del av varlden:
Norden (referenskategori)
Europa exkl. Norden
Nordamerika
Ovriga lander

Inkomst (enbart for bosatta i Sverige) Inkomst i kronor (logaritmerad)

" NivAerna speglar bade regelverket och den relativa férdelningen av de faktiskdofsén. htervallenfor
arsbeloppens storlek dtarfor delvisolika for de olika lanetyperna (se dven avsnitt 5.3 i rapporten):

Annuitetslan: Mycket lagt { 6674 kr), Lagt (6678399 kr), Hogt (84602299 kr), Mycket hogt (12308r)
Studielan: Mycketlagt ¢ 6674 kr), Lagt (6678499 kr), Hogt (75602499 kr), Mycket hogt (12508r)
Studiemedel: Mycket Iagt¢ 4199 kr), LAgt (4208799 kr), Hogt (4860499 kr), Mycket hogt (750@r)
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